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1 APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — IF
Catarinense, com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, foi criado pela
Lei n° 11.892/08, nasceu da unido entre as escolas Agrotécnicas Federais de
Concoérdia, Rio do Sul e Sombrio juntamente com os Colégios Agricolas de
Camboria e Araquari, até entdo vinculados a Universidade Federal de Santa
Catarina.

Possui atualmente os seguintes Campus e Campus avancados
instalados no Estado de Santa Catarina:

a) Araquari, com um Céampus Avancado em Sao
Francisco do Sul;

b) Camboriu;

C) Concdérdia;

d) Luzerna;

e) Rio do Sul,

f) Sombrio;

0) Videira com Campus avancado em Fraiburgo;

h) Reitoria com Céampus avancado em Blumenau e
Ibirama.

De acordo com a Lei citada, trata-se de uma Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Educacdo com prerrogativas de: autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-cientifica e disciplinar (BRASIL, 2008b). Esta
Instituicdo abrange todo o territério catarinense, o que contribuird para nortear
a nova estrutura do IF Catarinense e seus Campus, numa Instituicdo de
desenvolvimento estadual e regional. O IF Catarinense oferece cursos que
consolidam e fortalecem arranjos produtivos locais, estimulando a pesquisa
aplicada, a producédo cultural, o empreendedorismo e o cooperativismo, além
de apoiar processos educativos que a geram trabalho e renda, especialmente a
partir de processos de autogestao.

Os cursos disponibilizados por esta instituicdo sdo o ensino meédio
profissionalizante, técnico, graduacao e pés-graduacao.

O processo de Autoavaliacdo — ano 2012, do IF Catarinense, foi
realizado de forma unificada em todos os Campus, com a aplicagdo de um
guestionario investigativo aos trés segmentos da comunidade académica:

discentes (somente do ensino superior), docentes e técnico-administrativos.
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Os dados foram compilados e apresentados em forma de gréaficos neste

documento. Pautando-se nas 10 dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacédo Superior (SINAES), o principal objetivo foi construir um processo
reflexdo e de autoconhecimento, tendo em vista a identificacdo de fragilidades,
prioridades, ajustamentos e corre¢des necessarias.

A pesquisa foi aplicada em todos os Campus sendo a analise aplicada
apenas para agueles que possuem cursos superiores. O universo da pesquisa
envolveu o corpo docente do IF Catarinense, discentes matriculados nos
cursos de graduacdo e técnico-administrativos que direta ou indiretamente
atuam no ensino superior.

As Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) dos Campus estiveram a
frente de todo o processo. A composicao das CPA do IF Catarinense, prevista
na legislacdo especifica, tem em sua composicdo a representacdo de todos os
segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada. Sua principal
finalidade é conduzir os processos internos de avaliacao, de sistematizacéo e
de divulgagcdo das informacdes, tanto a comunidade académica quanto aos
orgaos reguladores da educacéo superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizacao e gestéao institucional, possibilitando o aprimoramento
da atuacdo académico e administrativa, subsidiando o planejamento e as

decisfes de seus dirigentes.



2 RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
2.1 DADOS DA INSTITUICAO

2.1.1 lIdentificacao

Cdédigo da IES: 5036

Nome: Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense — IF Catarinense.

Caracterizacao: Instituicdo Publica Federal

Localizacdo: Santa Catarina

2.1.2 Breve histérico da Autoavaliacéo no IF Catarinense

Em 2010 o IF Catarinense iniciou a oferta de cursos superiores. Para
atender o disposto no art. 11 da Lei 10.861/04que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), em 17/12/10 foi aprovada pelo
Conselho Superiora Resolucdo n° 50 que dispde sobre as diretrizes para a
criacdo das CPA do IF Catarinense. Desta forma, cada Campus instituiu sua
propria CPA.

Em virtude da pouca experiéncia, caréncia de servidores e 0 prazo
exiguo para concluir o processo e apresentar, ao MEC, o relatério da
autoavaliacdo, somente os trés Campus mais antigos realizaram a
autoavaliacao referente ao ano de 2010.

As caracteristicas da instituicdo, seu porte, a falta de experiéncias
avaliativas anteriores, a preméncia de integracdo entre os Campus, levou a
necessidade de se formar um Grupo de Trabalho e de se iniciar as primeiras
discussoes e ac¢les para 2011.

Ao final de 2011 a Portaria n® 1974/11linstitucionaliza o Grupo de
Trabalho, transformando-o em Comissao Central de Avaliagcdo (CCA) composta
pelos presidentes das CPA dos Campus e um representante da reitoria, devido
a necessidade de integracdo e consonancia nas acgoes.

O principal objetivo desta comissao € realizar a Avaliacao Institucional de
forma global e sistemética. Sua atuagdo compreende a definicdo de objetivos,
cronograma, estratégias, metodologia, alocacéo de recursos, e orientacdo as
CPA no planejamento e desenvolvimento das agoes.

A Lei 10.861 de 2004 tem por finalidade a elevacdo da qualidade da
educacdo, em razao disso, estabelece a obrigatoriedade da avaliacéo
institucional, pelo MEC (avaliacédo externa), e pela prépria instituicdo (avaliacdo

interna ou autoavaliac&o).



2.1.3 Composicado das CPA por Campus

Campus Sombrio

Componente

Segmento

Anderson Sartori (Presidente)
Carlos Pateis

Docente

Jaqueline Posser Galina
Natassia Bratti da Silva

Técnico-Administrativo

Nathalia Pizzamiglio
Jair da Silva Lima

Discente

Luis Epifanio Avancini Llantada
Wilson Guilherme Feldmann Warth

Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato 24/03/2011 — 24/03/2013

Campus Concordia

Componente Segmento
Lucio Pereira Rauber (Presidente)
Flaviane Predebon Titon Docente

Felipe Geraldo Pappen (suplente)
Keli Maurina (suplente)

Fernanda Camillo
Julio Ramos Silva (suplente)

Técnico-Administrativo

Juliana Comunello
Ivanete Fatima Blauth (suplente)

Discente

Valdir Silveira Avila - Associacéo dos
Eng. Agronomos de Concérdia —
AGROCON
Ernani José Andreis — AGROCON
(suplente)

Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato: 22/03/2011 - 22/03/2013

Campus Araquari

Componente

Segmento

Sandra Maria Cunhasque (Presidente)

Docente
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Hélio Maciel Gomes

Iza Luzia Goetten de Oliveira Técnico-Administrativo
Karinna Cargnin

Juliana Cristina Glatz Rohrbacher Discente
Luciano Mendes da Silva

Fabiano Floriani Garcia Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato: 23/03/11 - 23/03/12

Campus Camboria

Componente Segmento

Sonia Regina Lamego Lino
Marcelo Fernando Rauber (suplente) Docente

Robinson Fernando Alves (Presidente)
Tatiana Rossi (Suplente) Técnico-Administrativo

Faustino Vieira Da Silva Neto
Carlos Alfredo Gomes Da Fonseca Discente
(suplente)

Heli Schlickmann - Ndcleo dos Técnicos
Agricolas do Baixo Vale do ltajai
Milton Gilmar Oliveira da Silveira - Sociedade Civil Organizada

Conselho Regional de Corretores de
Iméveis (suplente)

Periodo de mandato: Mar¢co/2011 - Mar¢o/2012

Campus Rio do Sul

Componente Segmento

Gilberto Mazoco Jubini (Presidente)
Angelisa Benetti Clebsch

Fabio Alexandrini (suplente) Docente
Solange Aparecida de Oliveira Hoeller
(suplente)
André Munzlinger (suplente) Técnico-Administrativo

Katia Regina Koerich Fronza
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Dalila Furlan
Juliano Muller (suplente) Discente
Monik Borguezan
Nadiely Hang (suplente)

Edson Xavier de Almeida (suplente) Sociedade Civil Organizada
Ingo Wilhelm

Periodo de mandato: 04/05/2011 — 04/05/2013

Campus Videira

Componente Segmento

Marcelo Massocco Cendron (Presidente) Docente
Vinicius Barreto Klein (Suplente)

Denise Danielli Pagno
Rosane Goularte (Suplente) Técnico-Administrativo

Camila Tragancin Cenatti
Edimar Cruz da Silva (Suplente) Discente

Ana Paula Ortigara
Manolo Faccin Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato: 01/12/2011 - 01/12/2013

3 O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

3.1 QUESTIONARIO — RESPOSTAS QUANTITATIVAS

Foi elaborado um Unico questionario (Apéndice A), com 11 questfes
fechadas (pesquisa quantitativa), de mdultipla escolha. Para tanto, o modelo
utilizado foi baseado na escala Likert (MALHOTRA, 2006), entretanto com seis
niveis de respostas. Foram medidos os niveis de concordancia ou nao
concordancia a afirmacdo. As questdes foram formuladas utilizando um dos

conjuntos de alternativas apresentadas a seguir:

1. Sempre 1. Excelente

2. Quase sempre 2. Muito bom

3. Asvezes 3. Bom

4. Raramente 4. Regular

5. Nunca 5. Insuficiente

6. N&o sei responder 6. N&o sei responder
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Ao acessar 0 banner no site institucional, era apresentado um texto com
explicacbes acerca do proposito, finalidade e importancia da pesquisa,
informando que os dados coletados resultariam em um relatério institucional,

contendo analises criticas que poderiam subsidiar futuras decisdes.

3.2 ESCOLHA DOS RESPONDENTES

A populagéo alvo esta distribuida como segue:

- Discente: aplicado o questionario em todas as turmas dos cursos de
graduacéo;

- Docente: o questionario aplicado a todos os docentes de todos os
Campus e Reitoria do IF Catarinense.

- Técnico-administrativo: o questionario foi aplicado aos servidores que
atuam nas areas tanto direta como indiretamente ligadas ao apoio ao ensino,
pesquisa e extensdo (biblioteca, coordenacgles, registro académico, entre
outros) de todos os Campus e Reitoria do IF Catarinense.

3.3 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO

A mobilizacdo e divulgacao da aplicacdo do questionario, e importancia
da autoavaliacdo, ocorreram no més de novembro. Foram utilizados cartazes,
folders (Apéndice B), internet (e-mail e sitio), informac6es em sala de aula,
entre outras acfes, sempre visando a adesdo de toda a populacdo a ser
pesquisada.

3.4 APLICACAO DO QUESTIONARIO E UNIVERSO DA PESQUISA

O questionario foi disponibilizado a comunidade académica no periodo
compreendido entre os dias 26 e 28 de novembro de 2012 e respondido online,
no sitio do IF Catarinense. As dimensdes consideradas em todo o processo
avaliativo compreenderam o que estabelece o artigo 3° da Lei 10.861/04.

O universo da pesquisa (publico alvo) foi de 3.006 pessoas dos
segmentos docente, discente e técnico-administrativos. O numero total de
respondentes (amostra) foi de 1.168, compondo uma representatividade de
38,9% do total.

Na tabelal, pode ser observado o numero de participantes por segmento

e Campus.
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Tabela 1 — NUmero de participantes por segmento e Campus expresso em porcentagem (%)

Discentes — Cursos Superiores

Campus Total de ol Percentual
Discentes entrevistados
Araquari 275 68 24,7%
Camboriu 450 136 30,2%
Concoérdia 304 180 59,2%
Luzerna 76 38 50,0%
Rio do Sul 328 111 33,8%
Sao Francisco do Sul 46 25 54,3%
Sombrio 355 82 23,1%
Videira 84 41 48,8%
Total 1.918 681 35,5%
Docentes
Campus izl ee No Percentual
Docentes entrevistados
Araquari 76 50 65,8%
Blumenau 24 12 50,0%
Camboriu 93 44 47,3%
Concordia 78 33 42,3%
Fraiburgo 8 1 12,5%
Ibirama 22 7 31,8%
Luzerna 19 11 57,9%
Reitoria 15 5 33,3%
Rio do Sul 86 54 62,8%
Séao Francisco do Sul 17 11 64,7%
Sombrio 80 37 46,3%
Videira 47 39 83,0%
Total 565 304 53,8%
Técnico-administrativos
Campus Total de TAE en tre\l/\izta dos Percentual
Araquari 44 13 29,5%
Blumenau 10 6 60,0%
Camboriu 60 20 33,3%
Concordia 77 19 24, 7%
Fraiburgo 5 4 80,0%
Ibirama 9 3 33,3%
Luzerna 6 6 100,0%
Reitoria 53 21 39,6%
Rio do Sul 72 29 40,3%
Séao Francisco do Sul 7 4 57,1%
Sombrio 89 27 30,3%
Videira 45 31 68,9%




14
Total ar7 183 38,4%

Fonte: SISTEC - Nov./2012

De forma resumida, a Tabela 2 apresenta o percentual de participagéo
por segmento.

Tabela 2 — Resumo do nimero de participantes por segmento

Segmento N° entrevistados %
Discentes 681 58,3%
Docentes 304 26,0%
Técnico-administrativos 183 15,7%

Total 1168 100,0%

Fonte: SISTEC - Nov./2012

3.5 LIMITACOES

Os principais limitadores ao andamento do processo foram o tempo
(agravado pela greve dos servidores), a escassez de recursos e a dificuldade
de realizar os encontros da CCA, prejudicando a preparacdo dos materiais de
divulgacao e o instrumento para coleta de dados.

A falta de conexao ou lentiddo da Internet foi outro fator de limitacdo e
desmotivacdo, principalmente no Campus Sombrio, onde muitos discentes
desistiram de responder ao questionario, outros responderiam em suas casas,

porém foi constatado que este fato ndo ocorreu.

3.6 DIMENSOES DO SINAES

Os principais objetivos da Avaliacdo interna ou autoavaliacdo foram
produzir conhecimentos dos conjuntos de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagégica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacéo entre 0s
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

As dimensbes consideradas em todo o processo avaliativo do IF
Catarinense compreenderam o que estabelece o artigo 3° da Lei no 10.861/04.

As dimensdes trabalhadas sédo as mesmas utilizadas pelas comissdes

do INEP/MEC no momento da Avaliacdo Externa, estas dimensdes
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parametrizam a obtenc&o e renovagao do reconhecimento de cursos quando

da avaliacéo in loco. Séo elas:

= Dimensdo 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional.
. Dimensdo 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-

graduacéo, a extensao.

" Dimensao 3 - A responsabilidade social da instituicéo.
" Dimenséao 4 - A comunicacao com a sociedade.
" Dimensdo 5 - As politicas de pessoal, de carreira do corpo

docente e corpo técnico-administrativo em educacdo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicbes de

trabalho.
" Dimenséao 6 - Organizacdo e gestao institucional.
. Dimensao 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e

pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicacédo (instalacdes
gerais, biblioteca, laboratorios instalagfes especificas).
" Dimensdo 8 - Planejamento e avaliagcdo, especialmente em

relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo

institucional.
= Dimenséo 9 - Politicas de atendimento aos estudantes.
= Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o

significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacao superior.

3.7 METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS

A interpretacdo dos dados foi realizada baseado no Teorema de Pareto
(KOCH, 2005), também conhecido como principio 80-20, que afirma que para
muitos fendbmenos, 80% das consequéncias advém de 20% das causas. Ou
seja, que 20% dos problemas séo de causas vitais e 80% de causas triviais, e
que acOes bem organizadas para a corre¢do dos 20% dos problemas vitais,
refletem positivamente nos outros 80% diminuindo e ou até acabando com
esses problemas.

Optou-se pelo Teorema de Pareto na analise dos dados, devido a
margem de confiabilidade que oferece. Este principio € aplicado em estudos
relativos a economia, produtividade, politica, desenvolvimento, entre outros,

provando ser eficaz na solucédo de problemas.
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Adaptando o Teorema de Pareto as opc¢Bes de respostas, foi utilizada a

relagéo: se a soma dos conceitos nunca/insuficiente, raramente/regular e ndo sei
responder apresentar resultado igual ou superior a 20%, indica um problema ou
fragilidade. Nesse caso, acdes devem ser tomadas no sentido de sanar tais
deficiéncias.

Os campus pesquisados foram responsaveis pela analise de seus préprios
dados, sendo que coube a CCA a responsabilidade pela andlise global. Cada uma
das CPA interpretou os dados coletados no seu respectivo cAmpus e repassou esta
analise para que a CCA pudesse concluir com a analise geral.

Os dados coletados dos entrevistados foram apresentados em forma de
graficos para melhor visualizacdo dos resultados. A analise interpretativa dos
dados encontra-se em forma de tabela, contendo a interpretacdo de cada uma

das CPA, bem como, e a interpretacao global realizada pela CCA.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL.

4.1.1 Docentes

Grafico 1- O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) esta em consonancia com
programas e projetos executados pela administragao?
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4.1.2 Técnico-Administrativos

Grafico 2 - O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) estd em consonancia com
programas e projetos executados pela administracdo?
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4.1.3 Discentes

Graéfico 3 - O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) estd em consonéncia com
programas e projetos executados pela administragéo?
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4.1.4 Analise dos dados

Na avaliacao efetuada com os diversos segmentos
da comunidade académica, se observou que para o

Araquari e segmento docente falta conhecimento sobre o que
Séo Franciscodo vem a ser o PDI e sua utilidade para o
Sul desenvolvimento da Instituicao. O desconhecimento

sobre o PDI se acentua no seguinte discente e se

ameniza no segmento dos técnicos administrativos.
No que se refere a Dimensao 1, pergunta “O Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) esta em consonancia

com programas e  projetos  executados

pela

administracao?”, do Campus Camborit, predomina a
resposta “Quase Sempre” nos segmentos Docente e TAE; e

“Nao sei responder” no segmento Discente.

Observam-se nos dados que as respostas de dois dos
segumentos da comunidade académica, docentes e
discentes, uma concentracdo de repostas que avaliam de

Camborit

forma positiva o PDI com as acbes da gestdo, porém

destaque deve ser dado ao segmento técnico administrativo
que revela um desconhecimento do PDI em relacdo as
acOes da gestdo, caso preocupante face as especificidades

das atividades de tais servidores.

Sugere-se que seja divulgado o PDI e as ac¢des decorrentes
gue implicam na da gestdo do Campus Camborid na

comunidade académica.

Sugere-se também que o tema seja colocado na pauta de

capacitacdes e formacao dos trés segmentos.
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O grafico mostra que as respostas dos professores e dos
técnicos administrativos aproximam-se na medida em que a
maioria considera que “quase sempre” o PDI esta de acordo
com as acbes da administracdo. Os alunos, porém,
mostraram desconhecimento do assunto uma vez que a
maioria optou pela op¢ao “néo sei responder”.
Encaminhamento: promover acfes de divulgacdo do PDI —
como conhecimento de base; emitir e divulgar pareceres
anuais que demonstrem o0s pontos que estdo sendo
alcancados para a comunidade escolar.

No geral 45,5% n&o souberam responder esse item, tanto
que o percentual por grupo foi 50% dos técnicos
administrativos e discentes e 27,3% dos professores. O
valor geral apresentou-se ligeiramente maior do que o valor
meédio de todos os Campus, que foi 37,4%.

Os dados indicam que 77,78% dos docentes, 65,32% dos
técnico-administrativos e 51,36% dos discentes afirmam
que “as vezes”, “quase sempre” e “sempre” o PDI esta em
consonancia com programas e projetos executados pela
administragdo. No entanto, 14,81% dos docentes, 27,59%
dos técnico-administrativos e 48,64% ndo souberam
responder. O que indica a necessidade de divulgacado do
PDI, bem como dos projetos executados pela
administracao.

Os discentes em quase sua maioria (46,34%) ndo sabem
responder esta questdo, sendo um indice que se repete
com os docentes, mas em menor escala (32,43%). O
segmento dos técnicos € que apresenta 0 maior
conhecimento nesta questdo, chegando a mais de 70%
(somando os indicadores “quase sempre”’ e “as vezes”).
Estes dados apontam a necessidade de divulgacdo do PDI
na comunidade académica, ndo s6é como informacédo, mas
da efetivacdo de mecanismos de participagdo no
desenvolvimento de propostas e acoes.

Percebe-se que 36% nao souberam responder esse item,
sendo que 42% dos técnicos administrativos, 36 % dos
professores e 32% dos alunos. Esse valor médio foi muito
proximo ao geral de 37,4%, indicando uma tendéncia de
todos os Campus.

Cerca de 25% dos docentes ndo souberam responder essa
guestdo. Quanto aos técnicos administrativos esse valor foi
proximo de 30% e o destaque foi para o segmento dos
discentes que atingiu aproximadamente 45%. Isso
demonstra que é necessaria uma maior divulgagéo do PDI
e que haja maior participacdo da comunidade interna na
construcdo do novo PDI em 2013.
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4.2 DIMENSAO 2- A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-
GRADUAGAO, A EXTENSAO.

Pergunta: O IF Catarinense esta desenvolvendo acdes efetivas a
integracéo entre Ensino, Pesquisa e Extens&o?

4.2.1 Docentes

Gréfico 4 - O IF Catarinense esta desenvolvendo ag8es efetivas a integragdo entre Ensino,
Pesquisa e Extensédo?
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4.2.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 5 - O IF Catarinense esté desenvolvendo acgdes efetivas a integragdo entre Ensino,
Pesquisa e Extensédo?
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4.2.3 Discentes
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Grafico 6 - O IF Catarinense esta desenvolvendo agdes efetivas a integragdo entre Ensino,

Pesquisa e Extensédo?
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Com a avaliacao realizada foi possivel observar que
os trés segmentos reconhecem a integracao entre
ensino, pesquisa e extensao, bem como a utilizacao
de mecanismos que fortalecem esta integracao.

No que se refere a Dimensdo 2, pergunta “O IF
Catarinense esta desenvolvendo acgbes efetivas a
integragao entre Ensino, Pesquisa e Extensao?” do Campus
Camboriu, predomina a resposta “Quase Sempre” em todos
0s segmentos.

Observa-se que os trés segmentos apontam para uma
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo no Campus
Camborid.

Causa surpresa o percentual de respondentes do segmento
técnico-administrativo que aponta para uma alta integracao,
muito embora as atividades listadas tenham vinculagéo
mais efetiva com os outros dois segmentos.

Sugere-se que as acdes efetivas de integracdo do ensino,
pesquisa e extensao sejam destacadas nos diversos foruns
de discussédo do campus, especialmente, nas atividades de
formacgé&o continuada e capacitagdes.

Novamente observa-se uma aproximacdo percentual em
relacdo as respostas de professores e técnicos
administrativos no sentido de entenderem que “quase
sempre” a integragao € realizada. Entre os alunos, a maioria
considera que “as vezes” essas agdes sao de fato
articuladas.

Na visdo dos professores, 81,8% consideram que sempre,
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guase sempre ou as vezes o IFC est4 desenvolvendo acdes
efetivas. Quanto aos valores dos discentes, o valor foi de
76,3% e para os técnicos administrativos 66,7%.
Observam-se nos dados que 87,84% dos docentes, 89,65%
dos técnico-administrativos em educacdo e 86,49% dos
discentes percebem que o IF Catarinense tem desenvolvido
acOes efetivas a integracdo entre o Ensino, a pesquisa e
extensdo. Isso indica que as acbes estdo sendo realizadas
e divulgadas na Instituicdo. Poucos desconhecem as acoes
realizadas. No entanto, as acdes que envolvem o ensino, a
pesquisa e extensdo devem continuar sendo amplamente
divulgadas.

As acdes de integracdo sao percebidas pelos trés
segmentos, aproximando-se mais as visdes dos docentes e
técnicos neste aspecto. Ao somarem-se o0s indicadores
“‘quase sempre” e “as vezes”, temos mais da metade do
percentual atingido, sendo que os discentes tém a visédo
mais positiva, apontando 28,05% como “sempre”. O desafio
€ aprofundar as acbBes nestes trés setores chaves de
atuacdo do Instituto, propiciando o atendimento de
gualidade tanto para a comunidade académica como
produzindo saberes e tecnologias que beneficiem a
sociedade no qual esta inserido localmente.

Na visdo dos docentes, discentes e técnicos
administrativos, héa forte integracdo, pois 0s percentuais que
responderam sempre, quase sempre ou as vezes foi de
89,7%, 92,5% e 71% respectivamente,

A comunidade observa que ha integracdo entre Ensino,
pesquisa e extenséo, pois segundo os docentes e discentes
o percentual que responderam sempre, quase sempre ou
as vezes foi de 81,3% e para os técnicos administrativos
ficou em 82,4%.
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4.3 DIMENSAO 3- A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO.

Pergunta: O IF Catarinense oferece diversos cursos de formagéo inicial e
continuada, além de programas como Mulheres Mil, Programa de
Educacdo Tutorial (PET), e outros programas voltados a extenséo. Estes
programas estao atendendo as demandas e/ou as expectativas da
comunidade?

4.3.1 Docentes

Gréfico 7 - O IF Catarinense oferece diversos cursos de formacao inicial e continuada, além de
programas como Mulheres Mil, Programa de Educacéo Tutorial (PET), e outros programas
voltados a extensédo. Estes programas estédo atendendo as demandas e/ou as expectativas da
comunidade?
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4.3.2 Técnico-Administrativos



24
Gréfico 8 - O IF Catarinense oferece diversos cursos de formacao inicial e continuada, além de
programas como Mulheres Mil, Programa de Educacéo Tutorial (PET), e outros programas
voltados a extensdo. Estes programas estdo atendendo as demandas e/ou as expectativas da
comunidade?
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4.3.3 Discentes

Gréfico 9 - O IF Catarinense oferece diversos cursos de formacao inicial e continuada, além de
programas como Mulheres Mil, Programa de Educacéo Tutorial (PET), e outros programas
voltados a extensdo. Estes programas estdo atendendo as demandas e/ou as expectativas da

comunidade?
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4.3.4 Anadlise dos dados
A pesquisa realizada deixa claro que ha um

ArNaquan € desconhecimento por parte dos discentes, em
Séo Francisco do ~ . ;
Sul relacdo aos diversos programas relacionados a

inclusao social ao desenvolvimento econdtmico e
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social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica e do patrimbnio
cultural. Nos outros dois segmentos nao aparece
este desconhecimento, sendo enfatizado que
sempre, quase sempre e as vezes sao ofertados
cursos desta natureza.
No que se refere a Dimensdo 3, pergunta “O IF
Catarinense oferece diversos cursos de formacéo inicial e
continuada, além de programas como Mulheres Mil,
Programa de Educacao Tutorial (PET), e outros programas
voltados a extensdo. Estes programas estdo atendendo as
demandas e/ou as expectativas da comunidade?”, do
Campus Camboriu, predomina a resposta “Quase Sempre”
nos segmentos Docente e TAE; e “Sempre” no segmento
Discente.

Embora a avaliagdo da comunidade escolar a respeito do
atendimento a demanda de extensdo da comunidade tenha
sido avaliada positivamente, sugere-se que 0S programas
de extensdo do Campus Camborit sejam mais divulgados
na comunidade, especialmente entre o publico-alvo.

Sugere-se ainda um levantamento junto a comunidade para
identificar outras demandas para a extensdo, de acordo
com as possibilidades e capacidades do Campus Camborid.

Com relagio a Dimensdo 3, pelos dados
representados no grafico, percebe-se maior semelhanca
entre os docentes e técnicos administrativos, no sentido de
consideracao positiva frente ao atendimento dos referidos
programas. Contudo, entre os discentes do ensino superior
evidencia-se um menor conhecimento acerca dos referidos
programas.

Encaminhamento: tornar publicas as acfes desenvolvidas
pelo Campus, também no meio estudantil.

No grupo dos professores e alunos 45% e 63%
respectivamente, ndo souberam responder. Quanto aos
técnico-administrativos, 83,3% consideram que quase
sempre ou as vezes, 0s cursos oferecidos atendem a
demanda e/ou expectativa da comunidade.

Os dados demonstram que 72,22% dos docentes, 75,87%
dos Técnico-administrativos em educagdo e 64,86 dos
discentes reconhecem que a instituicdo oferece diversos
cursos de Formacéo Inicial Continuada-FIC. No entanto,
mais de 20% dos docentes e discentes ndo souberam
responder. Esse indice pode ter ocorrido em funcdo de
contratacdo de novos docentes e entrada de novos alunos,
0 que indica a necessidade de divulgacdo continuada na
comunidade interna e externa.

Observa-se que os discentes apresentaram dificuldades
nesta dimensao, com quase 35% nao sabendo responder.
Os docentes e técnicos apontam, em sua maioria, que o
atendimento da Instituicdo a estes topicos é suficiente,
ficando muito proximo estes dados com a média geral do
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IFC. Buscar melhorias na divulgacdo destas agbes no
espaco interno e externo da Instituicdo € uma alternativa
para efetivar uma avaliacdo mais precisa da comunidade
académica nesta dimensé&o.
Segundos os discentes, 87,8% consideram que sempre,
guase sempre ou as vezes, 0s cursos oferecidos pelo IFC
atendem as demandas/expectativas da comunidade.
Quanto aos técnico-administrativos esse percentual foi de
83,9%. Para os docentes, 20,5% néo souberam responder.
No segmento discente ha um percentual consideravel que
ndo soube responder, 31,4%. Para os docentes e técnicos
administrativos, h4 a percepcdo de que sempre, quase
sempre ou as vezes, 0s cursos ofertados atendem as
demandas e/ou expectativas da comunidade, num
percentual de 75,2% e 78,5%, respectivamente.
Sugere-se maior divulgacdo dos programas ofertados e dos
resultados, em especial para os discentes.
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4.4 DIMENSAO 4- A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Pergunta: O IF Catarinense possui canais de comunicacgéao interna/externa:
ouvidoria, site institucional, murais, folders, cartazes, informativo
semanal, jornal, redes sociais, entre outros. Estes mecanismos de
divulgacéo da Instituicdo séo eficazes?

4.4.1 Docentes

Gréfico 10 - O IF Catarinense possui canais de comunicagéo interna/externa: ouvidoria, site
institucional, murais, folders, cartazes, informativo semanal, jornal, redes sociais, entre outros.
Estes mecanismos de divulgacéo da Instituicdo séo eficazes?
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4.4.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 11 - O IF Catarinense possui canais de comunicagdo interna/externa: ouvidoria, site
institucional, murais, folders, cartazes, informativo semanal, jornal, redes sociais, entre outros.
Estes mecanismos de divulgacéo da Instituicdo sdo eficazes?
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4.4.3 Discentes
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Grafico 12 - O IF Catarinense possui canais de comunicagao interna/externa: ouvidoria, site

institucional, murais, f

olders, cartazes, informativo semanal, jornal, redes sociais, entre outros.
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Percebe que a comunicacdo com a sociedade é
pontual, pois nos trés segmentos foi apontado que
esta comunicacao ocorre as vezes, o que dificulta a
sua efetividade.

No que se refere a Dimensdo 4, pergunta “O IF
Catarinense possui canais de comunicacgéo interna/externa:
ouvidoria, site institucional, murais, folders, -cartazes,
informativo semanal, jornal, redes sociais, entre outros.
Estes mecanismos de divulgacdo da Instituicdo s&o
eficazes?” do Campus Camboriu, predomina a resposta “As
vezes” em todos os segmentos.

Quanto a comunicacéo interna/externa do IF Catarinense os
trés segmentos apontam para que seja melhorado, haja
vista que apesar dos varios mecanismos de comunicacao
existentes e disponiveis h ainda lacunas na comunicacao.

Sugere-se que no Campus Camborid, onde ha uma maior
aproximacdo da comunidade escolar, que os canais de
comunicagdo sejam mais divulgados e incentivados ao uso,
haja vista que sao fonte de informacdes que podem auxiliar
na gestdo, pela identificacdo de pontos fortes e fracos do
IFC-CC, atendimento de demandas, solucédo de problemas
e identificagdo de ameagas e oportunidades.

Nessa dimensdo, observa-se uma convergéncia das
respostas das diferentes categorias (docente, TA's e
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discentes), evidenciando-se a eficacia dos mecanismos de
divulgacéo.

Na visdo dos discentes 78,9% acham que sempre, quase
sempre ou as vezes 0s mecanismos de divulgacdo sao
eficazes, para os docentes esses valores sédo de 90,9%.
Quanto aos técnico-administrativos, 33,3% acham que
raramente os meios de comunicacgéo sao eficazes.
Conforme os dados observa-se que 53,70% dos docentes,
79,31% dos técnico-administrativos em educacao e 75,67%
dos discentes conhecem os canais de comunicacgao interna
e externa. Porém, 13,51% dos docentes raramente
conhecem os mecanismos de divulgacéo, 20% dos técnico-
administrativos em educacdo e 24,33% dos discentes
desconhecem esses canais. Ha a necessidade de
divulgagéo constante, pois sempre h& novos servidores no
guadro, bem como novos alunos.

Esta dimensdo recebeu uma avaliacdo muito positiva de
todos os trés segmentos, ultrapassando mais de 50%, ao
somarmos os indicadores “sempre” e “quase sempre”. Os
discentes apresentam avaliacdo melhor, com mais de 70%
(na soma dos indicadores). Uma pesquisa qualitativa no
Campus pode contribuir para aperfeicoar ainda mais estes
canais de comunicagdo, atendendo assim a pequena
parcela de insatisfeitos, bem como manter e/ou ampliar este
padréo para 0s préximos anos.

Na visdo dos técnico-administrativos, 90,3% consideram
que a comunicagdo € sempre, quase sempre ou as vezes
eficaz. Para os professores esse percentual € de 94,9% e
entre os alunos de 97,6%.

Os segmentos consideram que 0S mecanismos de
comunicacdo sao eficazes. Segundo os docentes, 0
percentual dos que consideram sempre, quase sempre ou
as vezes foi de 82,8%, para os discentes 80,7% e para 0s
técnicos administrativos 85,1%.
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4.5 DIMENSAO 5 - AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO
CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM
EDUCACAO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO - QUESTAO 1.

Pergunta: As politicas de capacitacao incentivam a qualificacao
profissional e o aperfeicoamento?

45.1 Docentes

Gréfico 13 - As politicas de capacitacdo incentivam a qualificacao profissional e o
aperfeicoamento?
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Gréfico 14 - As politicas de capacitagéo incentivam a qualificagdo profissional e o
aperfeicoamento?
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45.3 Discentes

Gréfico 15 - As politicas de capacitacao incentivam a qualificagao profissional e o

aperfeicoamento?
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454 Anéalise dos dados
Entre os discentes e técnicos administrativos ha

Araquari e contentamento com as politicas de aperfeicoamento

Sé&o Francisco do e desenvolvimento profissional. ja entre os docentes,

Sul estas politicas ocorrem na sua maioria as vezes e/ou
raramente.

No que se refere a Dimensao 5, pergunta “As politicas de

Camboriu . : FUNEA >R
capacitacdo incentivam a qualificagcdo profissional e o
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aperfeicoamento?” do Céampus Camborit, predomina a
resposta “As vezes” em todos os segmentos.

Quanto as politicas de capacitagdo, embora o0s trés
segmentos apontem para uma situacao satisfatoria, sugere-
se que, em funcéo da importancia do tema, uma revisao da
politica de capacitacdo, uma avaliacéo pelos envolvidos, um
levantamentos das necessidades e demandas por
capacitacdo e a elaboracdo de um plano de capacitacédo
anual do Campus Camboriu.

Observasse a partir do gréfico 5 que os docentes e técnicos
administrativos consideram as politicas de capacitacédo
insuficientes, pois consideram que raramente S&o
incentivados a qualificar-se profissionalmente.
Encaminhamento: deve ser divulgado aos servidores o
namero de colegas em capacitacao e o tipo de capacitacao
gue estes estdo realizando. Também é sugerida a
divulgacdo das normas para as capacitacdes para que
todos servidores compreendam os critérios de selecdo de
quais servidores tem direito naguele momento.

Os docentes, 27,7% nao souberam responder, Quanto 0s
técnico-administrativos, 50% consideram que raramente as
politicas incentivam a qualificacdo e aperfeicoamento
profissional. Para os discentes, 89,5% consideram que
sempre, quase sempre ou as vezes as politicas incentivam.
Os dados indicam que 75,93% dos docentes, 72,41% dos
Técnico-administrativos e 72,98% dos discentes acreditam
gue as politicas de capacitacao incentivam a qualificacéo
profissional e o aperfeicoamento dos servidores, porém vale
salientar qgue mais de 20% dos mesmos acreditam que néo
h&d esse incentivo a qualificacdo. Esse indice pode ter
ocorrido pela admissdo de novos docentes na Instituicéo,
gue desconhecem essa qualificacdo. De qualquer maneira
a politca de capacitacdo da instituicAo deve ter
continuidade na divulgacao junto a comunidade escolar.
Esta dimenséo recebeu uma avaliagcdo negativa, por parte
dos docentes (40,54% “raramente”) e técnicos (“raramente”
44.44% e “nunca” 7,11%, perfazendo mais de 50% do total
nesse segmento). Os discentes tém uma visdo mais
positiva, embora a questdo, ao buscarmos as dimensdes do
SINAES, tenha o objetivo de observar a avaliacdo dos
servidores. Esta avaliagcdo pode ser reflexo do longo
periodo de greve enfrentado em 2012 no Campus e que
nao refletiu em grandes conquistas. Um dado subjetivo que
pode ser uma variavel e precisa ser levada em
consideracao.

Para os discentes 92,7% consideram que sempre, quase
sempre ou as vezes as politicas incentivam a qualificacéo e
aperfeicoamento profissional. Para os docentes, nesse
grupo de resposta o percentual foi de 79,5%. Enquanto para
0s técnicos raramente ou nunca corresponde a 41,9%.
Apesar de existir um programa de incentivo na instituicao,
uma parcela dos técnicos administrativos e dos docentes.
31,5% e 23,8%, respectivamente, consideram que
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raramente h& incentivo a qualificagcdo profissional e ao
aperfeicoamento. Sendo assim, sugere-se aumentar a

divulgacdo do programa de incentivo a qualificacdo e ao
aperfeicoamento e de suas regras.
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4.6 DIMENSAO 5 - AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO
CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM
EDUCACAO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO - QUESTAO 2.

Pergunta: As condicdes de trabalho/estudo oferecidas pelo IF Catarinense
sao adequadas para o exercicio de suas fun¢cdes académicas?

4.6.1 Docentes

Graéfico 16 - As condicBes de trabalho/estudo oferecidas pelo IF Catarinense sdo adequadas
para o exercicio de suas fun¢des académicas?
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4.6.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 17 - As condi¢cBes de trabalho/estudo oferecidas pelo IF Catarinense sdo adequadas
para o exercicio de suas funcdes académicas?
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Gréfico 18 - As condig6es de trabalho/estudo oferecidas pelo IF Catarinense sao adequadas
para o exercicio de suas fun¢des académicas?
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4.6.4 Analise do
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Luzerna

s dados

No que se refere a Dimensao 5, pergunta “As condi¢des de

trabalho/estudo oferecidas pelo IF Catarinense sao
adequadas para o exercicio de suas fungdes académicas?”,
do Céampus Camboril, predomina a resposta “Quase
sempre” em todos os segmentos.

As condic¢des de trabalho/estudo foram bem avaliadas pelos
trés segmentos. Apesar da boa avaliagdo e sabendo que as
condi¢cBes de trabalho impactam os resultados alcancados
por seus membros, especialmente numa organizacdo de
conhecimento, sugere-se que seja realizado um
levantamento junto aos trés segmentos, para identificar
guestbes especificas e suas solu¢cBes, com o objetivo de
propiciar um melhor ambiente de trabalho e estudo.

Sobre as condi¢bes de trabalho, 16,67% dos servidores
técnicos administrativos ndo souberam responder se suas
condi¢cBes de trabalho sdo adequadas.

Encaminhamento: Tornar publicos os direitos e deveres dos
servidores.

De acordo com os docentes, 81,8% dos entrevistados
consideram que sempre, quase sempre ou as vezes as
condicdes de trabalho sdo adequadas para o exercicio das
funcdes académicas. Os discentes consideram que as
condi¢cbes sdo sempre ou quase sempre adequadas, hum
percentual de 75,7%. Para os técnico-administrativos,
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33,3% consideram que raramente ou nunca as condi¢cbes
sdo adequadas.

De acordo com os dados, 92,59% dos docentes, 82,75%
dos Técnico-administrativos em educacdo e 82,88% dos
discentes acreditam que as condicdes de trabalho sé&o
adequadas para o exercicio das funcdes académicas.
Destaca-se que somente 12,96% dos docentes, 7,41%
Técnico-administrativos em educacao e 15% dos discentes
acreditam gque essas condicfes sdo pouco adequadas.
Nesta questdo, ao fazermos a analise, é necessario
salientar que o Campus possui a Sede e a Unidade Urbana,
com duas estruturas totalmente diferentes, o que dificulta
identificar onde estas condi¢cdes sdo melhores ou ndo. Em
linhas gerais, os trés segmentos tém uma avaliacdo similar,
prevalecendo os indicadores “quase sempre” e “as vezes’,
com pouco mais de 50% das respostas. Sugere-se a
realizacdo de pesquisa qualitativa, para identificar nas duas
estruturas os pontos que precisam ser melhorados para o
atendimento das condicbes apresentadas nessa dimensao.
Os trés grupos pesquisados consideram que sempre, quase
sempre ou as vezes as condicbes de trabalho sao
adequadas para o exercicio das funcbes académicas. Os
percentuais de respostas foram de 84,6%, 97,6% e 80,6%
para docentes, discentes e técnico-administrativos
respectivamente.

Ha uma percepcédo de que as condi¢des de trabalho/estudo
sdo adequadas. Para os docentes, o percentual foi de
81,2%, para os técnicos administrativos 77,9% e para 0s
discentes 82,2%.

Apesar dos dados serem positivos, alguns Campus
necessitam de uma analise mais criteriosa, pois destoaram
da média geral.
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4.7 DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL.

Pergunta: Com relagcdo a organizacao e a gestao institucional, o Conselho
Superior, o Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estéo
funcionando adequadamente?

4.7.1 Docentes

Graéfico 19 - Com relacdo a organizacao e a gestéo institucional, o Conselho Superior, 0
Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estdo funcionando adequadamente?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

ESempre M Quasesempre MAsvezes MRaramente M Nunca M N3o seiresponder

4.7.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 20 - Com relacdo a organizacao e a gestéo institucional, o Conselho Superior, 0
Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estédo funcionando adequadamente?
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4.7.3 Discentes

Gréfico 21 - Com relacéo a organizacao e a gestéo institucional, o Conselho Superior, 0
Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estao funcionando adequadamente?
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4.7.4 Anélise dos dados

H& concordancia entre as partes integrantes da
comunidade académica, quanto a participacéo e a
representatividade dos mesmos nos 6rgaos
colegiados.

No que se refere a Dimensao 6, pergunta “Com relagao a
organizagao e a gestao institucional, o Conselho Superior, 0
Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estéo
funcionando adequadamente?” do Campus Camborid,
predomina a resposta “Quase sempre” no segmentos
Docente e TAE; e “As vezes” no segmento Discente.

Araquari e
Sao Francisco do
Sul

Quanto a gestédo institucional, conselhos e colegiados ha
uma predominancia da avaliacdo em responder que tem
funcionado adequadamente, porém em funcdo das
respostas, especialmente do segmento discente, sugere-se
gue as acOes da gestdo e demais colegiados/conselhos
sejam mais divulgadas, nos meios de divulgagéo eletronica,
como sites, jornais, e-mails, redes sociais, murais, bem
como em eventos de formacao/capacitacdo, além de acdes
especificas relativas a transparéncias das acoes, tais como
em secdes publicas, abertas ao publico em geral e a
comunidade académica em particular.
Apesar da maioria dos docentes estarem satisfeitos com a
Concordia gestao e organizacdao institucional, 15,15% consideram que
0S segmentos supracitados raramente funcionam

Camborit
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adequadamente. A resposta dos docentes pode estar
relacionada a recente regulamentacdo de 6rgdos com o
colegiados de curso.

Encaminhamento: A divulgagdo do recente trabalho
desenvolvido por estes setores pode ser suficiente para
resolucao deste problema.

Os docentes e técnico-administrativos ndo souberam
responder, os percentuais foram de 27,3% e 33,3%. Ja para
os alunos, 78,4% consideram que sempre, quase sempre
ou as vezes 0s colegiados funcionam adequadamente.
Percebe-se que 77,78% dos docentes, 79,30% dos técnico-
administrativos em educacdo e 75,68% dos discentes
entendem que o Conselho Superior, o Conselho do Campus
e o0s Colegiados de Cursos estdo funcionando
adequadamente, apresentando a maior frequéncia nas
opcbes “sempre” e “quase sempre”’. No entanto, 22,22%
dos docentes, 34,48% dos técnico-administrativos em
educacdo e 24,33% entendem que esses conselhos néo
funcionam adequadamente. Esses indices podem ter
ocorrido por desconhecimento dos respondentes em
relagcdo ao funcionamento desses conselhos e pelas novas
admissdes de docentes no exercicio. Diante da realidade
apresentada, existe uma necessidade premente de
divulgacdo das atividades dos conselhos na comunidade
escolar com mais énfase.

Os docentes apresentam uma visdo satisfatoria nesta
dimensao, com mais de 65% apontando “quase sempre” e
“as vezes”. Somente 13,51% nao souberam responder,
sendo este indice proximo ao apresentado pelos discentes
(13,41%). Os técnicos tém uma avaliacdo mais negativa,
com quase 20% apontando como “raramente”, embora
“‘sempre” e “quase sempre” tenham apresentado boas
avaliacdes (cerca de 45%). O repasse dos representantes
das deliberacdes nestes conselhos e sua ampla divulgacéo
€ uma das acdes a serem tomadas, bem como reunides
com dos segmentos com seus representantes antes da
convocacéo dos referidos Conselhos/colegiados.

Segundo os alunos, 95,1% consideram que o0s 06rgaos
sempre quase sempre ou as vezes funcionam
adequadamente. Para o0s técnico-administrativos e
docentes as respostas para raramente ou nao souberam
responder foi de 32,3% e 25,6% respectivamente.

Para os docentes 13,3% consideram que o0s colegiados
raramente ou nunca funcionam adequadamente e 12,3%
nado souberam responder, para os técnico-administrativos,
esses percentuais foram de 13,3% e 15,5%. Os discentes
foram 13,1% e 10,9%.

Conclui-se que ha desconhecimento significativo do
funcionamento dos colegiados e sugere-se que O0s
representantes interajam com mais énfase com seus
segmentos, divulgado pautas e tomadas de decisdes.
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4.8 DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE
ENSINO E PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAGCAO E
COMUNICAGAO (INSTALACOES GERAIS, BIBLIOTECA,
LABORATORIOS E INSTALACOES ESPECIFICAS).

Pergunta: A infraestrutura do Campus (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, recursos de informac&o e comunicacdo e instalagdes
especificas do curso) possibilita o desenvolvimento das atividades dos
cursos?

4.8.1 Docentes

Gréfico 22 - A infraestrutura do Campus (salas de aula, biblioteca, laboratérios, recursos de
informacao e comunicacao e instalagoes especificas do curso) possibilita o desenvolvimento
das atividades dos cursos?
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4.8.2 Técnico-Administrativos
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Graéfico 23 - A infraestrutura do Campus (salas de aula, biblioteca, laboratérios, recursos de
informacao e comunicacao e instalagbes especificas do curso) possibilita o desenvolvimento
das atividades dos cursos?
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4.8.3 Discentes

Graéfico 24 - A infraestrutura do Campus (salas de aula, biblioteca, laboratérios, recursos de
informacado e comunicacao e instalagcdes especificas do curso) possibilita o desenvolvimento
das atividades dos cursos?
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4.8.4 Anéalise dos dados
Neste item, também hé concordancia dos

ég%qlg?a:ﬂiisco do integrantes da comunidade académica de que a
Sul estrutura fisica dos Campus possibilitam o

desenvolvimento das atividades académicas.
Camboriu No que se refere a Dimenséao 7, pergunta “A infraestrutura
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do Campus (salas de aula, biblioteca, laboratérios, recursos
de informacdo e comunicacédo e instalagbes especificas do
curso) possibilita o desenvolvimento das atividades dos
cursos?” do Campus Camboril, predomina a resposta
“‘Quase sempre” no segmentos Docente e TAE; e “As
vezes” no segmento Discente.

A infraestrutura do Campus foi avaliada de forma positiva
pelos trés segmentos, porém os discentes percebem
alguma limitagdo na infraestrutura disponibilizada pelo
Campus, assim sugere-se que seja realizado um
levantamento entre os trés segmentos para identificar os
problemas pontuais de infraestrutura do Campus,
especialmente os relacionados a vida académica.

No que se refere a infraestrutura e espaco fisico, pode-se
considerar uma concordancia bastante positiva entre os trés
segmentos.

Nos trés grupos, ha o consenso que a infraestrutura
raramente ou nunca possibilita o desenvolvimento das
atividades do campus, ainda incluindo os que néao
souberam responder os percentuais foram de 54,5% para
os docentes. 31,6% para os discentes e 50% dos técnico-
administrativos.

Conforme os dados analisados, 94,45% dos docentes,
89,65% dos técnico-administrativos em educagéo e 73,87%
dos discentes acreditam que a infraestrutura do Campus
possibilita o desenvolvimento das atividades dos cursos.
Apenas 5,55 % dos docentes e 3,45% dos técnico-
administrativos em educacgédo indicam que raramente ou
nunca a estrutura atende as necessidades dos cursos. Mas
26,13% dos discentes entendem que a infraestrutura ndo é
adequada o suficiente para o desenvolvimento das
atividades. Neste sentido estdo sendo tomadas as medidas
pela direcdo através da construcdo de um prédio
laboratorial para o curso de Agronomia na Unidade Sede e
de um bloco novo na Unidade Urbana. Interessante realizar
pesquisa para verificar outras sugestdes de melhorias.

A ressalva apresentada na dimensao 5, questdo 2, vale
também nesta, pois trata de condi¢cbes estruturais.
Docentes e discentes tem uma avaliagdo mais critica, com
indicadores que chegam a cerca de 20% (“raramente”), na
média. Em linhas gerais predomina nos trés segmentos 0s
indicadores “quase sempre” e “as vezes”. Somente o0s
técnicos, num percentual baixo, ndo souberam responder.
Sugere-se também nesta dimensdo, a realizacdo de
pesquisa qualitativa para identificar nas duas estruturas os
pontos que precisam ser melhorados para o atendimento
das condicbes apresentadas nessa dimenséao.

Na visdo dos trés grupos, as instalacbes sempre, quase
sempre ou as vezes possibilitam o desenvolvimento das
atividades dos cursos. Para os docentes, o percentual foi de
94,9%, para os Técnicos administrativos de 90,3% e para
os alunos 95,1%.



Geral

43
Ha satisfagdo quanto a infraestrutura, com indices de
aproximadamente 80% para os docentes, 75,7% para 0s
técnicos administrativos e 79,2% para os discentes.
Apesar dos dados serem positivos, alguns Campus
necessitam de uma analise mais criteriosa, pois destoaram
da média geral.
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4.9 DIMENS~AO 8- PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM
RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.

Pergunta: A gestéo utiliza os resultados da autoavaliag&o para planejar e
executar suas ac0es?

49.1 Docentes

Gréfico 25 - A gestao utiliza os resultados da autoavaliacdo para planejar e executar suas

acbes?
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Graéfico 26 - A gestao utiliza os resultados da autoavaliagdo para planejar e executar suas
acbes?
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4.9.3 Discentes

Graéfico 27 - A gestao utiliza os resultados da autoavaliacdo para planejar e executar suas

acbes?
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4.9.4 Anadlise dos dados
A coleta de dados demonstrou que para os trés

Araquari e segmentos da comunidade académica, os dados
Sao Francisco do levantados pela CPA nao servem de apoio para a
Sul Gestdo do Cémpus como instrumento de

planejamento e/ou execucao.
Camboriu No que se refere a Dimensao 8, pergunta “A gestao utiliza
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os resultados da autoavaliagdo para planejar e executar
suas acgdes?” do Campus Camborit, predominam, nesta
ordem, as respostas “Nao sei responder”, “As vezes” e
“Quase sempre”, nos trés segmentos.

Quanto a utilizacdo da autoavaliacdo para a gestao do
Campus os trés segmentos desconhecem se ha ou nédo sua
aplicagdo. Neste sentido, reforcando uma avaliagao
formativa e aproveitamento da acdo de autoavaliacdo para
além de uma exigéncia legal, sugere-se que a gestédo torne
publica as acdes decorrentes dos relatérios e demais acdes
da autoavaliagdo, bem como apoie outros mecanismos de
autoavaliacdo no Céampus, além das dimensdes do
SINAES.

Neste sentido, sugere-se um modelo de avaliacdo 360
graus, onde todos os publicos envolvidos possam avaliar e
ser avaliado.

Sugerem-se assim, um programa de autoavaliacédo
permanente, com diversos mecanismos, meios e
instrumentos, que poderdo dar ao gestor mais subsidios
para a assertividade da gestdo do Campus.

Fica claro neste quesito que todos o0s segmentos
pesquisados ndo sabem se o0s dados gerados pela
autoavaliacdo institucional sdo utilizados no planejamento
das acbes do Campus.

Encaminhamento: Realizar uma melhor divulgacdo, por
parte da CPA, dos resultados da autoavaliagao institucional
e da utilizacédo destes dados pela direcéo.

Nos trés grupos, docentes, discentes e técnico-
administrativos, um grande percentual ndo soube
responder, 54,5%, 45% e 33,3% respectivamente.
Indicando um provével desconhecimento dos resultados da
autoavaliacgéo.

Percebe-se que 51,84% dos docentes, 58,62% dos técnico-
administrativos em educacéo e 45,95% dos discentes
entendem que a gestéo utiliza os resultados da
autoavaliacdo para planejar suas a¢ées. No entanto,
12,96% dos docentes, 41,37% dos técnico-administrativos
em educacéao e 54,05% dos discentes entendem nao haver
a utilizac&o dos resultados da autoavaliacao por parte da
gestao. A CPA tem observado a utilizacdo de algumas
sugestdes da CPA na gestdo. Acdes de divulgacdo em
consonancia com os indicativos do relatorio precisam ser
intensificadas.

Esta dimensdo apresenta resultados que merecem a
atencdo da gestdo, pois nos trés segmentos predomina o
indicador “ndo sei responder” (sendo os discentes
alcancando o patamar de 35,80% e técnicos e docentes em
29%). Nos demais indicadores € baixo o percentual se
comparado a este. E necessario investigar no Campus de
gue formas a autoavaliacdo é divulgada e utilizada na
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gestdo. Importante ainda salientar que ocorre a mesma
situagao ao verificarmos os dados gerais e comparar com o
Campus.

Para os técnicos administrativos e docentes, 41,9% e
43,6% nao souberam responder quanto ao uso dos
resultados da autoavaliacdo pela gestdo para planejar e
executar suas acOes. Para os discentes, 22% consideram
nunca ou nao souberam responder.

Os dados apontam que ha desconhecimento quanto a
utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo para planejar e
executar as acdes da gestdo. O percentual de respostas
"Nao sei responder” foi de 38% para os docentes, 37% para
os discentes e 32% para os técnicos administrativos.
Sugere-se melhorar a divulgacdo dos resultados e inseri-los
nas pautas de discussdes dos 6rgaos colegiados.
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4.10 DIMENSAO 9- POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES.

Pergunta: O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais como:
Programas de Auxilio Estudantil, Nucleo Pedagdégico, Coordenacéao Geral
de Assisténcia ao Educando (CGAE) e Nucleo de Atendimento a Pessoas
com Necessidades Especificas (NAPNE). Como vocé avalia estas acdes
de Atendimento ao Discente?

4.10.1 Docentes

Gréfico 28 - O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais como: Programas de
Auxilio Estudantil, Nucleo Pedagdgico, Coordenacao Geral de Assisténcia ao Educando
(CGAE) e Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE). Como
vocé avalia estas acfes de Atendimento ao Discente?
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4.10.2 Técnico-Administrativos



49

Graéfico 29 - O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais como: Programas de
Auxilio Estudantil, Nucleo Pedagdgico, Coordenacao Geral de Assisténcia ao Educando
(CGAE) e Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE). Como
vocé avalia estas ac6es de Atendimento ao Discente?
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4.10.3 Discentes

Gréfico 30 - O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais como: Programas de
Auxilio Estudantil, Nucleo Pedagdgico, Coordenacao Geral de Assisténcia ao Educando
(CGAE) e Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE). Como
vocé avalia estas agdes de Atendimento ao Discente?
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4.10.4 Anéalise dos dados

é;?)qlg?;niisco do reconhecem as politicas de atendimento a
Sul estudantes e egressos, e qualificam as mesmas

como de nivel bom e muito bom.

Os segmentos da comunidade académica
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No que se refere a Dimensdao 9, pergunta “O IF
Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais como:
Programas de Auxilio Estudantil, Nuacleo Pedagdgico,
Coordenacéo Geral de Assisténcia ao Educando (CGAE) e
Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE). Como vocé avalia estas acdes de
Atendimento ao Discente?”, do Campus Camborid,
predomina a resposta “‘Bom” nos segmentos Docente e
Discente; e “Muito Bom” no segmento TAE.

Quanto ao atendimento aos estudantes um destaque é a
diversidade de formas para a efetivagdo do apoio estudantil,
sendo os programas, nucleos, coordenacfes bem avaliadas
pelos trés segmentos.

Porém, entre docentes e discentes ha um percentual de
respondentes que destaca haver situacdo regular na oferta.
Sugere-se face destas respostas, que um levantamento
seja efetuado junto aos trés segmentos para identificar
demandas e necessidades especificas, voltadas para o
publico especifico e/ou regido.

As politicas de atendimento aos alunos foram consideradas
satisfatorias por professores e alunos, mas foi considerada
insuficiente para 22,22% dos técnicos administrativos
consultados. De acordo com a metodologia empregada
neste relatério, podemos afirmar que ainda ha espaco para
melhorias no atendimento ao discente.

Encaminhamento: pesquisar quais politicas de atendimento
ao discente estdo deixando a desejar e concentrar forcas
para sua melhoria.

Perante os técnico-administrativos, 66,7% consideram o
atendimento ao estudante regular, insuficiente ou nao
souberam responder. Para os discentes e docentes o0s
percentual foram de 44,7% e 36,4% respectivamente.

Os dados indicam que 85,19% dos docentes, 75,87% dos
técnico-administrativos em educacdo e 66,67% dos
discentes avaliam de bom a excelente o atendimento aos
estudantes, como o Programa de Auxilio estudantil, Nucleo
pedagogico, Coordenacdo Geral de Assisténcia e o
NAPNE. Mas Apenas 14,81% dos docentes, 24,13% dos
técnicos e 33,33% dos discentes entendem ser regular ou
ndo souberam responder. Este indice pode ter ocorrido
pelas novas admissOes de servidores. De qualquer
maneira, divulgar os programas e atendimentos aos
estudantes em geral € sempre necessario.

Os mais interessados nesta dimensdo, os discentes,
apontam wuma avaliacdo positiva, prevalecendo os
indicadores “muito bom” e “bom” (mais de 50%), repetindo-
se esta avaliagdo nos demais segmentos, sendo que 0s
docentes ultrapassam a casa de 70% nos mesmos
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indicadores. Observa-se que as condi¢cdes ofertadas aos
discentes no Campus Sombrio, de acordo com os dados
deste instrumento de avaliacdo, atendem as expectativas e
necessidades, sendo que a melhoria em alguns aspectos (a
ser identificado em uma pesquisa qualitativa, por exemplo)
pode contribuir para a manutengcdo e/ou ampliacdo deste
padrdo de resposta.

Para os docentes 25,6% consideram o atendimento como
regular, insuficiente ou n&o souberam responder. Mesma
tendéncia de respostas dos técnico-administrativos com um
percentual de 38,7%.

Porém, para os discentes, o atendimento aos discentes é
excelente, muito bom ou bom, com um total de 92,7% das
respostas.

Os dados demonstram que ha necessidade de melhorias
nas acdes de atendimento, pois se percebe que para os
discentes 27,6% consideram o atendimento como regular
ou insuficiente, para os docentes, esse percentual foi de
22,4% e para os técnicos administrativos 22,7%.

Sugere-se que cada Campus identifique quais programas
de auxilio ao estudante necessitam de melhorias.
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4.11 DIMENSAO 10- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA
O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS
NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR.

Pergunta: Existe a divulgacao da distribuicdo de recursos financeiros para
cada Curso Superior?

4.11.1 Docentes

Gréfico 31 - Existe a divulgacéo da distribuicdo de recursos financeiros para cada Curso
Superior?
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Grafico 32 - Existe a divulgacdo da distribuicdo de recursos financeiros para cada Curso
Superior?
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4.11.3 Discentes

Graéfico 33 - Existe a divulgacdo da distribuicdo de recursos financeiros para cada Curso

Superior?
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4.11.4 Analise dos dados
Os trés segmentos da comunidade académica,

é;)qlg?;iisco do enfatizaram o desconhecimento sobre as questbes

Sul relacionadas a distribuicao de recursos financeiros
a0s Cursos.

No que se refere a Dimensdo 10, pergunta “Existe a

-, ivulgaca istribuica recur financeir r

Cambori divulgacdo da distribuicAo de recursos financeiros para

cada Curso Superior?” do Campus Camborid, predomina a
resposta “Nunca” seguida de “Nao sei responder” nos
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segmentos Docente e Discente; e “Nado sei responder”
seguido de “Nunca” no segmento TAE.

Quanto a divulgacéo dos recursos por cursos ha uma total
desconhecimento por parte dos trés segmentos.

Face as respostas, sugere-se que seja elaborado um plano
de comunicacéo de todas as acBes do Campus, atentando
para a legalidade da transparéncia dos na esfera publica,
tornando os atos da gestdo do Campus de dominio publico,
especificamente no tocantes a gestdo financeira dos
recursos publicos.

De acordo com os dados levantados, principalmente
os docentes ndo souberam responder esta questao.
Encaminhamento: apesar de ser divulgada a distribui¢cdo
dos recursos no Campus, a destinagdo por curso deve ser
mais bem divulgada.

No geral, 0os grupos pesquisados ndo souberam responder,
no grupo dos docentes 45,5% n&o souberam responder.
Para Técnicos administrativos, esse percentual foi de 33,3%
e para os discentes, 21,1%.

Os dados indicam que 22,23% dos docentes, 34,49% dos
técnico-administrativos em educacdo e 36,93% dos
discentes entendem haver a distribuicdo da distribuicdo de
recursos financeiros para os cursos superiores. No entanto,
destaca-se que 77,78%, 65,52% e 63,06%, dos trés
segmentos respectivamente entendem haver pouca
divulgacdo ou ndo souberam responder. Observa-se um
indice alto em relagdo a pouca divulgacdo. Ha a
necessidade de maior divulgacdo desses recursos na
comunidade escolar.

Esta dimensdo apresenta indicadores preocupantes, pois
nos trés segmentos predomina o “ndo sei responder’ (com
mais de 21% para docentes e discentes e 33,33% para 0s
técnicos). Outros indicadores que prevalecem sao
‘raramente” e “nunca”, com um percentual muito baixo
avaliando positivamente esta dimensdo. Na questdo de
planejamento da gestdo do Campus, torna-se necessario
buscar mecanismos que possibilitem a visualizacdo do uso
destes recursos, bem como, dentro das condi¢des, a
participacdo da comunidade académica no processo de
definicAo. Em linhas gerais, esta analise também é vélida
no contexto do IFC.

N&o ha conhecimento na distribuicAo dos recursos, 0s
docentes, técnico-administrativos e discentes, 41% e 51,6%
e 31,7%, respectivamente, ndo souberam responder.

Os dados demonstram desconhecimento acerca da
distribuicdo de recursos financeiros por curso. O percentual
de docentes que nao soube responder foi de 31,4%, de
técnicos administrativos 40,9%. Entre os discentes 62,2%
marcaram raramente, nunca ou nao sei responder.
Sugere-se melhorar a divulgagdo da divisdo dos recursos
destinada aos cursos.



55
5 CONSIDERACOES FINAIS

O universo da pesquisa (publico alvo) foi de 3.006 pessoas dos
segmentos docente, discente e técnico-administrativos. O numero total de
respondentes (amostra) foi de 1.168, compondo uma representatividade de
39% do total, os dados demonstraram que ainda falta sensibilizacdo da
comunidade académica em responderem ao questionario da avaliacdo
institucional.

Buscou-se a todo o0 momento realizar um trabalho integrado a gestéao
académica e administrativa da instituicdo, por meio de comportamento proativo
ao desempenhar seu papel diagnéstico junto aos cursos de graduagdo que
devera subsidiar o Planejamento Estratégico.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em
acbes que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgagdo e
discussdo dos resultados com gestores e comunidade académica s&o
primordiais.

As CPA consideraram que no ano de 2012, periodo de referéncia deste
relatério, desempenharam sua funcédo junto a instituicao, mantendo-se ativas,
concentradas no seu fortalecimento junto a comunidade académica de forma
transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de superacao
das fragilidades visualizadas.

Os dados e informacdes disponibilizados mostram que as CPA do IF
Catarinense estdo cumprindo sua finalidade institucional de fornecer subsidios
a tomada de decisbes e caminhando na sedimentacdo de uma cultura
avaliativa institucionalizada de forma positiva. Espera-se que os resultados
possam contribuir com o processo de organizacdo e gestdo, possibilitando o
aprimoramento da atuacao académico-administrativo e subsidiando a dinamica
organizacional dos gestores.

Em 2013 a CPA pretende manter o compromisso de desenvolver um
trabalho transparente, a luz da realidade e identidade institucional, fornecendo
subsidios ao diagnodstico consciente para construcdo do caminho do IF
Catarinense. Buscando, em conjunto com gestores e comunidade académica,
sugestbes de acOes/estratégias que eliminem ou minimizem as

fragilidades/dificuldades encontradas.
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APENDICE A

Questionario

1. Dimenséo 1 - O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) esta em
consonancia com programas e projetos executados pela administracao?

2. Dimenséo 2 - O IF Catarinense esta desenvolvendo ac¢des efetivas a
integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo?

3. Dimenséo 3 - O IF Catarinense oferece diversos cursos de formacao
inicial e continuada, além de programas como Mulheres Mil, Programa
de Educacéo Tutorial (PET), e outros programas voltados a extensao.
Estes programas estdo atendendo as demandas e/ou as expectativas da
comunidade?

4. Dimenséao 4 - O IF Catarinense possui canais de comunicacao
interna/externa: ouvidoria, site institucional, murais, folders, cartazes,
informativo semanal, jornal, redes sociais, entre outros. Estes
mecanismos de divulgacao da Instituicdo sao eficazes?

5. Dimenséo 5 - As politicas de capacitacdo incentivam a qualificacdo
profissional e o aperfeicoamento?

6. Dimenséo 5 - As condicBes de trabalho/estudo oferecidas pelo IF
Catarinense sao adequadas para o exercicio de suas funcdes
académicas?

7. Dimenséo 6 - Com relacdo a organizacao e a gestao institucional, o
Conselho Superior, o0 Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos
estédo funcionando adequadamente?

8. Dimenséo 7 - A infraestrutura do Campus (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, recursos de informacgéo e comunicacao e instalacoes
especificas do curso) possibilita o desenvolvimento das atividades dos
CuUrsos?

9. Dimenséo 8 - A gestéo utiliza os resultados da autoavaliagéo para
planejar e executar suas acdes?

10.Dimenséo 9 - O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais
como: Programas de Auxilio Estudantil, Nucleo Pedagdgico,
Coordenacéo Geral de Assisténcia ao Educando (CGAE) e Nucleo de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE). Como

vocé avalia estas agOes de Atendimento ao Discente?



11.Dimenséo 10 - Existe a divulgacao da distribuicdo de recursos

financeiros para cada Curso Superior?
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A

APENDICE B




PR

c Prépria de A
Céampus Araquari
Campus Camboriu
Campus Concérdia
Campus Rio do Sul
Campus Sombrio

Campus Videira

DIMENSOES DO SINAES
1. Miss&o e Plano de Desenvolvimento
Institucional;
2. Politicas para o ensino, pos-
graduacdo e extensao:
3. Responsabilidade social:
4. Comunicagao com a sociedade;
5. Politicas de pessoal:
6. Organizagéo e Gesto da Instituicao;
7. Infraestrutura fisica;
8. Planejamento, avaliagao e auto
avaliagao institucional;
9. Politicas de atendimento aos
estudantes;
10. Sustentabilidade financeira.

. . INSTITUTO FEDERAL
CATARINENSE

Comissao Prépria de Avaliagao

Conheca o que é!
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