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1 APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
(IFC), com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, foi criado pela Lein®
11.892/08. Nasceu da unidao entre as Escolas Agrotécnicas Federais de
Concérdia, Rio do Sul e Sombrio juntamente com os Colégios Agricolas de
Camborit e Araquari, até entdo vinculados a Universidade Federal de Santa
Catarina.

Possui atualmente os seguintes Campus e Campus Avancados
instalados no Estado de Santa Catarina:

1. Abelardo Luz (Campus Avancado)
Araquari
Blumenau
Brusque
Camboriu
Concordia
Fraiburgo
Ibirama
Luzerna
. Rio do Sul (Sede e Unidade Urbana)
. Santa Rosa do Sul
. Sao Bento do Sul
. Sao Francisco do Sul

= © © N o o & D
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—
N

. Sombrio (Campus Avangado)
15. Videira

De acordo com a Leicitada, trata-se de uma Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Educacdo com prerrogativas de: autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-cientifica e disciplinar (BRASIL, 2008b). Esta
Instituicdo abrange todo o territério catarinense, o que contribuira para nortear
a nova estrutura do IF Catarinense e seus Campus, numa Instituicao de
desenwvolvimento estadual e regional. O IF Catarinense oferece cursos que
consolidam e fortalecem arranjos produtivos locais, estimulando a pesquisa
aplicada, a producgao cultural, o empreendedorismo e o cooperativismo, além
de apoiar processos educativos que a geram trabalho e renda, especialmente a

partir de processos de autogestao.



8
Os cursos disponibilizados por esta instituicdo sdo o ensino médio

profissionalizante, técnico, graduacao e pds-graduacao.

O processo de Autoavaliagdo — ano 2013, do IF Catarinense, foi
realizado de forma unificada em todos os Campus, com a aplicagdo de um
questionario investigativo aos trés segmentos da comunidade académica:
discentes, docentes e técnico-administrativos (TAE).

Os dados foram compilados e apresentados em forma de graficos neste
documento. Pautando-se nas 10 dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagcao
da Educacao Superior (SINAES), o principal objetivo foi construir um processo
reflexdo e de autoconhecimento,tendo em vista a identificacdo de fragilidades,
prioridades, ajustamentos e correcoes necessarias.

A pesquisa foiaplicada em todos os Campus, sendo a analise realizada
apenas poraqueles que possuem Comissodes Proprias de Avaliagdao (CPA). O
universo da pesquisa envolveu o corpo docente do IF Catarinense,discentes e
técnico-administrativos.

As CPA dos Campus estiveram a frente de todo o processo. A
composicao das CPAdo IF Catarinense, prevista nalegislacao especifica, tem
em suacomposicao a representacao de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da
sociedade civil organizada. Sua principal finalidade é conduzir os processos
internos de avaliacdo, de sistematizacdo e de divwlgacédo das informacdes,
tanto a comunidade académica quanto aos 6rgaos reguladores da educacao
superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizagéo e gestao institucional, possibilitando o aprimoramento
da atuacao académico e administrativa, subsidiando o planejamento e as

decisdes de seus dirigentes.



2 RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
2.1 DADOS DA INSTITUICAO

2.1.1 Identificacao

Cédigo da IES: 5036

Nome: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense — IF Catarinense.

Caracterizacao: Instituicao Publica Federal

Localizacao: Santa Catarina

2.1.2 Breve historico da Autoavaliacao no IF Catarinense

Em 2010 o IF Catarinense iniciou a oferta de cursos superiores. Para
atendero dispostono art. 11 da Lei 10.861/04que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES), em 17/12/10 foi aprovada pelo
Conselho Superior a Resolucao n® 50 que dispde sobre as diretrizes para a
criacdo das CPA do IF Catarinense. Desta forma, cada Campus instituiu sua
propria CPA.

Em virtude da pouca experiéncia, caréncia de servidores e o prazo
exiguo para concluir o processo e apresentar, ao MEC, o relatério da
autoavaliacdo, somente os trés Céampus mais antigos realizaram a
autoavaliacao referente ao ano de 2010.

As caracteristicas da instituicdo, seu porte, a falta de experiéncias
avaliativas anteriores, a preméncia de integracdo entre os Campus, levou a
necessidade de se formar um Grupo de Trabalho e de se iniciar as primeiras
discussoes e acoes para 2011.

Ao final de 2011 a Portaria n® 1974/11institucionaliza o Grupo de
Trabalho, transformando-o em Comissao Central de Avaliacao (CCA) composta
pelos presidentes das CPAdos Campus e um representante da reitoria, devido
a necessidade de integracdo e consonancia nas acoes.

No anode 2012, 0 questionario utilizado para avaliacao foi reestruturado
e reduzido o numero de questdes para 11 e aplicado a todos os Campus com
Curso Superiores.

Em 2013, o questionario aplicado foi o0 mesmo do ano 2012. Foi
facultado a todos os Campus a possibilidade de responder ao questionario.

O principal objetivo da CCA é realizar a Avaliagéo Institucional de forma

global e sistematica. Sua atuacdao compreende a definicdo de objetivos,
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cronograma, estratégias, metodologia, alocacao de recursos, e orientacao as

CPA no planejamento e desenvolvimento das agdes.

A Lei 10.861 de 2004 tem por finalidade a elevagdo da qualidade da
educacdo, em razdo disso, estabelece a obrigatoriedade da avaliagao
institucional, pelo MEC (avaliagao externa), e pela prépriainstituicao (avaliagao

interna ou autoavaliacao).

2.1.3 Composicao das CPA por Campus

Campus Araquari

Componente Segmento
Nelson Zang (Presidente) Docente
Deolinda Maria Vieira Filha Carneiro
Danielle Engel Cansian Cardoso Técnico-Administrativo
Jodo Ricardo Techio
lgor Marcus Carvalheiro Discentes
Bruna Leticia Teixeira
Vicente Bruning Sociedade Civil Organizada
Jodo Céndido da Silva Neto

Periodo de mandato:23/03/13 - 23/03/15

Campus Blumenau

Componente Segmento
Valdir Stumm Junior (Presidente) Docente
Fani Lucia Martendal Eberhardt
Keli Castro Carneiro Técnico-Administrativo
Flavia Regina Back
Daniele Rohr Discente
Natalia Stasaitis

Periodo de mandato:27/11/2013-27/11/2015

Campus Camboriu

Componente Segmento
Cristian Koliver (Presidente) Docente
Luiz Rafael do Santos
Fernanda Borges Vaz Ribeiro Técnico-Administrativo
Eliana Maria Fabiano de Almeida
Elissandra Barbosa Discente
Marisa Marli Mafra Crestani
Raquel Grignani Sociedade Civil Organizada
Eliana Marques

Periodo de mandato:Maio/2013 - Abril/2015
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Campus Concoérdia

Componente

Segmento

Lucio Pereira Rauber (Presidente)
Fabio Muchenski

Flaviane Predebon Titon

Vinicius Silva Moreira

Giniani Carla Dors

Docente

Marion Lemke Poletto
Darlan Jessé Burnier

Técnico-Administrativo

Cintia Schneider
Ivanete Fatima Blauth

Discente

Valdir Silveira Avila - Associacédo dos Eng.
Agrénomos de Concérdia— AGROCON
Ernani José Andreis — AGROCON

Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato:10/01/2014-10/01/2016

Campus Luzerna

Componente

Segmento

Ricardo Antonello
Camilade Carli (Suplente)

Docente

Sandra C. M. Rostirola
Marina Andrioli

Técnico-Administrativo

Ruan Diego Bevilaqua
Elisabele Maria de Oliveira

Discente

Luis Carlos Gongalves
Sirlei Recalcatti

Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato: Fevereiro/2014 - Dezembro/2014

Campus Rio do Sul

Componente

Segmento

Gilberto Mazoco Jubini (Presidente)
Gilmar Silvério da Rocha

Vital Pereirados Santos

Fabio Alexandrini

Docente

Katia Margareth Anami Segundo
Aline Tomazia Seemann

Técnico-Administrativo

Antdnio Carlos de Souza Cardoso
Cleverton Hoffmann

Cirilo Lemos de Souza

Gabriela lsidoro

Discente

Ingo Wilhelm
Edson Xavier de Aimeida

Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato:25/06/2013 —-25/06/2015
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Campus Sao Francisco do Sul

Componente

Segmento

Luciano Rosa

Docente

José Guterres Carminatti

Técnico-Administrativo

Rafael Hildebrand Curbani

Discente

Andrea de Oliveira — Associagdao dos Amigos

do Museu Nacional do Mar.

Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato 06/11/2013a06/11/2015

Campus Sombrio

Componente

Segmento

Anderson Sartori (Presidente)
Carlos Pateis

Docente

Jaqueline Posser Galina
Natassia Bratti da Silva

Técnico-Administrativo

Nathalia Pizzamiglio
Jair da Silva Lima

Discente

Luis Epifanio Avancini Llantada
Wilson Guilherme Feldmann Warth

Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato 24/03/2014 a31/03/2015

Campus Videira

Componente

Segmento

Marcelo Massocco Cendron (Presidente)
Vinicius Barreto Klein

Docente

Denise Danielli Pagno
Rosane Goularte

Técnico-Administrativo

Camila Tragancin Cenatti
Baghia Klebowski Chaves

Discente

Ana Paula Ortigara

Manolo Faccin

Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato:26/09/2012 -26/09/2014
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3 O PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

3.1 QUESTIONARIO — RESPOSTAS QUANTITATIVAS

Foi elaborado um Unico questionario (Apéndice A), com 11 questdes
fechadas (pesquisa quantitativa), de multipla escolha, com cinco alternativas,
sendo que o pesquisado escolhe uma Unica resposta.

Para tanto, 0 modelo utilizado foi baseado na escala Likert (MALHOTRA,
2006), entretanto com seis niveis de respostas. Foram medidos os niveis de
concordancia ou ndo concordancia a afirmacao. As questdes foram formuladas
utilizado um dos conjuntos de alternativas apresentadas a seguir:

1. Sempre 1. Excelente

2. Quase sempre 2. Muito bom

3. As vezes 3. Bom

4. Raramente 4. Regular

5. Nunca 5. Insuficiente

6. Nao seiresponder 6. Nao sei responder

Ao acessaro bannerno site institucional, era apresentado um texto com
explicacbes acerca do propdésito, finalidade e importancia da pesquisa,
informando que os dados coletados resultariam em um relatorio institucional,

contendo andlises criticas que poderiam subsidiar futuras decisdes.

3.2 ESCOLHA DOS RESPONDENTES

A populagéao alvo esta distribuida como segue:
- Discente: aplicado o questionario para todos os discentes

- Docente: o questionario aplicado a todos os docentes de todos os
Campus e Reitoria do IF Catarinense.

- Técnico-administrativo: o questionario foi aplicado aos servidores que
atuam nas areas tanto direta como indiretamente ligadas ao apoio ao ensino,
pesquisa e extensdo (biblioteca, coordenacgdes, registro académico, entre

outros) de todos os Campus e Reitoria do IF Catarinense.

3.3 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO

A mobilizacéo e divulgacao da aplicagcao do questionario, e importancia
da autoavaliagcao, ocorreram no més de novembro. Foram utilizados cartazes,
folders, internet (e-mail e sitio), informacdes em sala de aula, entre outras
acdes, sempre visando a adesao de toda a populacédo a ser pesquisada.
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3.4 APLICACAO DO QUESTIONARIO E UNIVERSO DA PESQUISA

O questionario foi disponibilizado a comunidade académica no periodo
compreendido entre os dias 18 a29 de novembro de 2013 e respondido online,
no sitio do IF Catarinense. As dimensdes consideradas em todo o processo
avaliativo compreenderam o que estabelece o artigo 3°da Lei 10.861/04.

O universo da pesquisa (publico alvo) foi de 9.661 pessoas dos
segmentos docente, discente e técnico-administrativos. O numero total de
respondentes (amostra) foi de 2.146, compondo uma representatividade de
22,21% do total.

Na tabelal, pode serobservado o numero de participantes por segmento
e Campus.

Tabela 1 — NUumero de participantes por segmento e CAmpus expresso em
porcentagem (%)

Docentes
Campus leiEl 6 N2 entrevistados Percentual
Docentes
Araquari 93 64 68,82%
Blumenau 32 22 68,75%
Brusque 0 0 -
Camboria 111 65 58,56%
Concoérdia 93 40 43,01%
Fraiburgo 13 1 7,69%
Ibirama 31 1 3,23%
Luzerna 25 22 88,00%
Reitoria 1 - -
Rio do Sul 100 52 52,00%
Sao Francisco do Sul 14 9 64.,29%
Sombrio 92 26 28,26%
Videira 65 42 64,62%
Total 670 348 51,34%
Técnico-administrativos
Campus To_lt_aAIEde N® entrevistados Percentual
Araquari 46 32 69,57%
Blumenau 15 12 80,00%
Brusque 1 1 100,00%
Camboriu 67 27 40,30%
Concoérdia 85 16 18,82%
Fraiburgo 12 1 8,33%
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Ibirama 12 2 16,67%
Luzerna 14 9 64,29%
Reitoria 58 11 18,97%
Rio do Sul 80 39 48,75%
S3o Francisco do Sul 13 8 61,54%
Sombrio 91 19 20,88%
Videira 45 29 64,44%
Total 539 206 38,22%
Discentes
Campus Total de N¢ entrevistados Percentual
Discentes
Araquari 1093 365 33,39%
Blumenau 187 84 44 .92%
Camboria 1406 164 11,66%
Concoérdia 1304 237 18,17%
Fraiburgo 118 17 14,41%
Ibirama 219 2 0,91%
Luzerna 369 55 14,91%
Rio do Sul 1200 234 19,50%
Sao Francisco do Sul 167 25 14,97%
Sombrio 1302 129 9,91%
Videira 1086 280 25,78%
Total 8451 1592 18,84%

Fonte: SISTEC - Nov./2013

Na Tabela 2 os dados s&o apresentados de forma resumida para
demonstrar a participacdo em cada segmento.

Tabela 2 — Resumo do numero de participantes por segmento

Segmento Total N¢entrevistados | %

Discentes 8.451 1.592 18,83%
Docentes 670 348 51,94%
Técnico-administrativos 539 206 38,14%
Total 9.660 2.146 22,22%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao 2013

3.5 LIMITACOES

A falta de conexdo ou lentiddo da Internet foi um fator limitante, onde
muitos desistiram de responder ao questionario, outros alegavam que
responderiam em suas casas, porém foi constatado que este fato ndo ocorreu.

Percebeu-se certa desmotivagdo da comunidade para responder o

questionario, possivelmente ocasionado pela dificuldade de diwlgacao do
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relatorio da Autoavaliacao Institucional do ano anterior.

3.6 DIMENSOES DO SINAES

Os principais objetivos da Avaliacao interna ou Autoavaliacdo foram
produzir conhecimentos dos conjuntos de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagdégica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacao entre os
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacao da instituicao
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

As dimensbes consideradas em todo o processo avaliativo do IF
Catarinense compreenderam o que estabelece o artigo 3°da Lei no 10.861/04.

As dimensdes trabalhadas sdo as mesmas utilizadas pelas comissdes
do INEP/MEC no momento da Avaliacdo Externa, estas dimensdes
parametrizam a obtencdo e renovagao do reconhecimento de cursos quando

da avaliacdo in loco. Sao elas:

= Dimensao 1 - A missao e o Plano de Desenwolvimento
Institucional.
. Dimensao 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-

graduacao, a extensao.

. Dimenséao 3 - A responsabilidade social da institui¢éo.
" Dimensao 4 - A comunicagao com a sociedade.
" Dimensao 5 - As politicas de pessoal, de carreira do corpo

docente e corpo técnico-administrativo em educacdo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicbes de

trabalho.
" Dimensao 6 - Organizacao e gestao institucional.
. Dimensao 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e

pesquisa, biblioteca, recursos de informacgéo e comunicacéao (instalagoes
gerais, biblioteca, laboratérios instalagcdes especificas).

" Dimensao 8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao
institucional.

" Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes.
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] Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o

significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacgao superior.

3.7 METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS

A interpretacdo dos dados foi realizada baseado no Teorema de Pareto
(KOCH, 2005), também conhecido como principio 80-20, que afirma que para
muitos fendmenos, 80% das consequéncias advém de 20% das causas. Ou
seja,que 20% dos problemas sao de causas vitais e 80% de causas triviais, e
que acdes bem organizadas para a correg¢ao dos 20% dos problemas vitais,
refletem positivamente nos outros 80% diminuindo e ou até acabando com
esses problemas.

Optou-se pelo Teorema de Pareto na analise dos dados, devido a
margem de confiabilidade que oferece. Este principio é aplicado em estudos
relativos a economia, produtividade, politica, desenvolvimento, entre outros,
provando ser eficaz na solucédo de problemas.

Adaptando o Teoremade Pareto as opcbes de respostas, foi utilizada a
relagdo:se a somados conceitos nunca/insuficiente, raramente/regular e ndo
sei responder apresentar resultado igual ou superior a 20%, indica um
problema ou fragilidade. Nesse caso, agdes devem sertomadas no sentido de
sanar tais deficiéncias.

A analise dos questionarios coletados e dos entrevistados foi

apresentada em formade gréficos para facilitar a visualizagdo dos resultados.



HN3o seiresponder B Nunca MRaramente B Asvezes




413

19

Discentes

Grafico 3 - O Projeto de Desenwvolvimento Institucional (PDI) estd em
consonancia com programas e projetos executados pela administracdo?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

' @ @ S K

QO ] a
2 . N a = O & & N
N3 N ) . \Y o 2 ) 7 O 2
& & & F oy F K 2 o XS N
e PSSR @ 4
Q\-’
Nl

B N3o seiresponder M Nunca MRaramente MAsvezes M Quasesempre M Sempre

4.1.4 Analise dos dados

Existe um desconhecimento elevado com relacao ao PDI. O
percentual de respostas que demonstram desconhecimento

Araquari foi de 46,74% no Campus. Entre os docentes o percentual

foi de 25%, entre os TAE, 37,5%. Em alguns cursos o
percentual ultrapassou os 60%.

Os dados obtidos na autoavaliagao institucional mostram
que a opcao mais escolhida por parte dos entrevistados foi
"N&o sei responder", compondo quarenta e sete por cento
do total. Através de uma anadlise dos dados obtidos e do
atual contexto do Campus Blumenau, elaboramos duas
hip6teses como possiveis causas para a grande ocorréncia
de entrevistados que nédo souberam responder a esta
questao:

1. O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) ainda é
um assunto bastante desconhecido da populagéo

Blumenau entrevistada.

2. Os programas e projetos executados pela administracao
nao sao de conhecimento de boa parte da populagéo
entrevistada.

A hipétese (B) pode ser refutada através de uma anélise
das respostas obtidas em outras questdes que dizem
respeito a projetos e programas executados no Campus.
Nessas questdes, a quantidade de entrevistados que
afirmaram nao saber responder foi comparativamente
pequena. Dessa forma, a hipotese (A) parece ter sido a
causa mais provavel para a elevada quantidade de
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entrevistados que nao souberam responder a questao.
A falta de diwlgacédo do PDI pode ser considerada como
fator causadordo desconhecimento do mesmo por parte da
comunidade escolar. Embora disponivel na pagina web da
Reitoria, 0 mesmo néao esta disponivel na pagina web do
Campus Blumenau. Também néao foi encontrada uma copia
impressado PDlem local acessivel a comunidade escolar.
Embora tenha sido tema de algumas provas objetivas dos
concursos publicos para contratacdo de docentes e de
técnicos, constatou-se que um percentual consideravel dos
servidores ndo soube responder a questao.
A CPA local, através da analise dos dados obtidos na
autoavaliacdo institucional, chegou a conclusao de que
existe um problema sério na diwlgacao do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFC, tanto para os
servidores quanto para a comunidade escolar em geral.
Um percentual bastante expressivo de todos 0s segmentos
(mas de maneira mais acentuada dentre os discentes) nao
soube responder a questdo. Tal resultado indica um
desconhecimento do PDI, cujo acesso on-line nao é
possivel ou esta oculto na pagina do Campus.
O grafico mostra que as respostas dos professores e dos
técnicos administrativos aproximam-se namedida em que a
maioria considera que “quase sempre” e “as vezes” o PDI
estade acordocom as acées daadministracao. Os alunos,
porém, mostraram desconhecimento do assunto uma vez
que a maioria optou pela opg¢do “ndo sei responder”.
Encaminhamento: promover a¢des de divulgagao do novo
PDI que esta sendo desenvolvido — como conhecimento de
base; emitir e divulgar pareceres anuais que demonstrem
os pontos que estdo sendo alcangados para a comunidade
escolar.
E importante salientar o avanco positivo em relagao a
pesquisa anterior dos respondentes que afirmavam nao
saberresponderaquestao. Nesta ultima pesquisa, tivemos
apenas 20% dos docentes que afirmavam nao saber
responder aquestao, possivelmente, referentes aos novos
docentes. Outro destaque é que mais de 50% dos discentes
afirmaram que “sempre” ou “quase sempre” a administracdo
segue o PDI, numero superior ao da pesquisa anterior.
Os dados indicam que 82,69% dos docentes, 65% dos
técnico-administrativos e 61,97% dos discentes afirmam
que “as vezes”, “quase sempre” e “sempre” o PDl estd em
consonancia com programas e projetos executados pela
administracdo. No entanto, 16,92% dos técnico-
administrativos e 33,76% dos discentes ndo souberam
responder. O que indica a necessidade de divulgacao do
PDI, bem como dos projetos executados pela
administracao.
Os resultados apresentados indicam que nao ha
conhecimento pelostrés segmentos do que seja Projeto de
Desenwvolvimento Institucional (PDI), ndo possibilitando
desta forma a resposta, se o PDI estd ou ndo em
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consonancia com os programas e projetos executados pela
administracdo. Os dados refletem este fato nos ftrés
segmentos, ficando mais evidente no segmento técnico-
administrativo que atingiu o indice de 50%.

Os discentes em quase sua maioria (45%) nao sabem
responder esta questdo, sendo um indice que se repete
com o0s docentes, mas em menor escala (30%). O
segmento dos técnicos € que apresenta o maior
conhecimento nesta questao, chegando a cerca de 65%
(somando quase sempre e as vezes). Estes dados apontam
a necessidade de diwlgacdo do PDI na comunidade
académica,nao sé como informacao, mas da efetivagao de
mecanismos de participagdo no desenwolvimento de
propostas e agoes.

As informagdes obtidas mostraram diferencas entre as
respostas nos trés segmentos: docentes, TAE e discentes.
Entre os docentes, 28,75% afirmaram que “ndo sabiam
responder” e alegaram desconhecer o PDI. Por outro lado,
pouco mais de 40% declararam que “as vezes” o PDl esta
em consonancia com o0s projetos executados pela
administracao. Este dado mostira que entre os docentes.
Entre os TAE pouco mais de 20% “nao sabiam responder”,
enquanto aproximadamente 35% declararam “quase
sempre”revelando apresencade pontos de vista extremos.
Quando efetuamos o levantamento entre os discentes,
verificamos que mais de 60% declararam que “ndo sabiam
responder”. Neste quesito, concluimos que a falta de
conhecimentos sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional ou PDI e/ou a falta de conhecimentos sobre as
realizacdes e projetos desenvolvidos pela administracéo foi
o item encontrado em maior representatividade nos
segmentos pesquisados.

Os trés segmentos apresentam indices altos de respostas
“Nao sei Responder”,“Nunca”e “Raramente”, 0 que sugere
o desconhecimento da consonancia entre programas e
projetos executados pela administracéo. De fato, percebe-
se que o PDI foi elaborado em 2009 e 2013 foi seu ultimo
anode vigéncia e ainda nao foi elaborado novo documento.
A CPA orientaque se elabore um novo PDl e que o mesmo
seja amplamente diwlgado, estudado e utilizado como
norteador dos programas e projetos.

Promover acdées de diwlgagdo do PDI — como
conhecimento de base; emitir e divulgar pareceres anuais
que demonstrem os pontos que estdao sendo alcancados
para a comunidade escolar.

Além das acbes citadas acima, para que a comunidade
escolar conheca melhor o PDlindicamos:

1. Diwlgardo PDI na paginawebdo Campus,em local de
destaque.

2. Disponibilizar uma cépia impressa do documento para
consulta na biblioteca dos Campus.

3. Diwulgar o PDI e sua importancia para o crescimento
institucional. Essa acédo de diwlgacdo pode ser feita na
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semanade recepgao aos calouros, quando sao passadas
as informacdes sobre o caAmpus aos novos alunos.

4. Oferecer um curso de capacitagdo aos servidores, no
qual sejaapresentado o PDI e os principios norteadores da
instituicao.

As agles acima listadas sao de fundamental importancia
para a consolidacdo do IFC, pois o Plano de
Desenvolvimento Institucional contém os principios
norteadores da instituicdo, bem como metas, areas de
atuacdo, e até mesmo previsbes de expansao. Dessa
forma, o PDI é um instrumento de extrema importancia a
gestdo e a comunidade escolarda instituicéo, pois todas as
decisdes tomadas no Campus devem sercongruentes com
as metas listadas em tal documento. Desse modo, €
imprescindivel que a gestao implemente melhorias quanto a
divulgacdo do PDI para a comunidade escolar, de forma
que esta possa acompanhar as acdes realizadas no
Campus e verificar se tais acoes sao condizentes com o
que foi definido no planejamento da instituicao.
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42 DIMENSAO 2- A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-
GRADUACAO, A EXTENSAO.

Pergunta: O IF Catarinense esta desenvolvendo acdes efetivas a
integracao entre Ensino, Pesquisa e Extensao?

4.2.1 Docentes

Grafico 4 - O IF Catarinense esta desenvolvendo agdes efetivas a integracao
entre Ensino, Pesquisa e Extensao?
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4.2.2 Técnico-Administrativos

Grafico 5 - O IF Catarinense esta desenvolvendo agdes efetivas a integragéao
entre Ensino, Pesquisa e Extensao?
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4.2.3 Discentes

Grafico 6 - O IF Catarinense esta desenvolvendo agdes efetivas a integragéo
entre Ensino, Pesquisa e Extensao?
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4.2.4 Analise dos dados

Araquari

Sao Francisco

Camboril

Concérdia

Blumenau

As acdes de integracao teve um percentual mais elevado
entre os discentes, na maior parte dos cursos com a
resposta sempre. Entre os servidores a maior incidéncia foi
a resposta As vezes, com 39,06% nos Docentes e 53,13%
nos TAEs. As acdes de integracao teve um percentual mais
elevado entre os discentes, namaior parte dos cursos com
aresposta sempre. Entre os servidores a maior incidéncia
foi a resposta As vezes, com 39,06% nos Docentes e
53,13% nos TAEs.

Os segmentos docentes e discentes apresentaram
resultados semelhantes, o que é interessante ja que s&o os
dois segmentos que estao diretamente ligados ao tema e
pode-se observarque esta existindo politicas claras para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao. Ja
o segmento dos técnicos administrativos ndo apresenta
uma definicdo nos resultados, ficando bem dispersas as
opinides.

Uma maioria expressiva em todos os segmentos considera
que o Campus desenvolve acbes visando a integracao
entre Ensino, Pesquisa e Extensao.

Nesse quesito,a maioria dos respondentes considera que
as acOes para integrar o ensino a pesquisa e a extensao
sédo de fato articuladas.

A pesquisa mostra que 41,6% da comunidade escolar
considera que as acbes de integracdo entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo “sempre” ou “quase sempre” séao
desenwolvidas de forma efetiva. Porém, um percentual
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consideravel da populacao (27,1%) considera que tal
integracao ocorre somente as vezes. Além disso, 22% da
populacdo entrevistada considera que raramente as agcdes
de integracdo sao realizadas de forma efetiva.

Os numeros apontam que 25% dos alunos do curso
superior de tecnologia em analise e desenvolvimento de
sistemas nédo souberam responder a questédo, o que pode
serexplicado pelo menor contato que 0s mesmos possuem
com a instituigdo, por suas aulas seremrealizadas somente
no turno da noite, no qual os servicos do Campus
funcionam parcialmente.

Além de ter o tempo disponivel mais reduzido, uma das
principais dificuldades enfrentadas pelos alunos de cursos
superiores noturnos para a participacao em projetos de
pesquisa e extensao é a barreira imposta pelos editais de
provimento de bolsas, que exigem que o0 aluno ndo possua
vinculo empregaticio algum.

Percebemos que os técnicos-administrativos entendem que
existe menorintegracédo entre ensino, pesquisa e extensao
do que os docentes e discentes. Uma sugestdo para
melhorar a integracdo dos técnicos-administrativos €
incentiva-los a participar de projetos de pesquisa e
extensao.

Observa-se atraves dos dados que 84,62% dos docentes,
92,50% dos técnico-administrativos em educacao e 87,55%
dos discentes percebem que o IF Catarinense desenvolveu
acdes efetivas a integracéo entre o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao. Isso indica que as acbes estdao em realizacao e
diwlgacéo na Instituicdo. Poucos desconhecem as acgdes
realizadas.No entanto, as a¢des que envolvem o Ensino, a
Pesquisa e a Extens&o necessitam de ampla diwlgagéo.
As acoes de integracao sao percebidas pelos trés
segmentos, aproximando-se mais as visdes dosdocentes e
técnicos neste aspecto. Ao somar os indicadores “quase
sempre”e “as vezes", temos mais da metade do percentual
atingido, sendo que os discentestem a visdo mais positiva,
com quase 30% assinalando a opcao sempre. O desafio é
aprofundar as acoes nestestrés setores chaves de atuacao
do Instituto, propiciando o atendimento de qualidade tanto
paraa comunidade académica como produzindo saberes e
tecnologias que beneficiem a sociedade no qual esta
inserido localmente.

Entre os docentes, pouco mais da metade afirma que “as
vezes” ou “raramente” percebem agdes que impulsionam o
desenwolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, bem
como agdes em prol da sua articulagado. Por outro lado,
pouco menos da metade (43%) alegaram que “sempre” ou
“‘quase sempre” acoes efetivas entre ensino, pesquisa e
extens&@o s&o desenvolvidas ao longo do curso. Enquanto
entre os TAE, “sempre” ou “quase sempre” foi a resposta
emitida por aproximadamente 70%. Pouco mais de 20%
alegou “as vezes” e 5% néo soube responder. Entre os
discentes, pouco mais de 76% alegaram que “sempre” e
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“‘quase sempre” sao desenvolvidas acoes neste sentido e
20% alegou “as vezes” ou “raramente”. Verificamos que
entre os docentes,essa éuma questdo que divide opinides.
Ja os grupos TAE e discentes consideram que as acdes
desenwvolvidas no ensino, pesquisa e extensao,bem como a
articulacao destes trés elementos sao concretas e
respondem a exigéncia de uma Instituicdo em crescimento
e desenvolvimento como o IFC.
Todos os segmentos pesquisados consideram que as
acdes de integracdo sao efetivas.
Diwlgar aos servidores o numero de colegas em
capacitacdo e o tipo de capacitacdo que estes estao
realizando. Também é sugerida a diwlgacado das normas
para as capacitacbes para que todos servidores
compreendam os critérios de seleg¢do de quais tem direito
naquele momento.
Sugerimos o desenwolvimento e aplicacdao de estratégias
que estimulem a participagdo dos discentes dos cursos
noturnos em projetos de pesquisa e extensao.
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4.3 DIMENSAO 3- A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Pergunta: O IF Catarinense oferece diversos cursos de formacao inicial e
continuada, além de programas como Mulheres Mil, Programa de
Educacao Tutorial (PET), e outros programas voltados a extensao. Estes
programas estao atendendo as demandas e/ou as expectativas da
comunidade?

4.3.1 Docentes

Grafico 7 - O IF Catarinense oferece diversos cursos de formacao inicial e
continuada, além de programas como Mulheres Mil, Programa de Educacao
Tutorial (PET), e outros programas voltados a extensdo. Estes programas
estdo atendendo as demandas e/ou as expectativas da comunidade?
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4.3.2 Técnico-Administrativos

Grafico 8 - O IF Catarinense oferece diversos cursos de formacao inicial e
continuada, além de programas como Mulheres Mil, Programa de Educagéo
Tutorial (PET), e outros programas voltados a extensdo. Estes programas
estdo atendendo as demandas e/ou as expectativas da comunidade?
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4.3.3 Discentes

Grafico 9 - O IF Catarinense oferece diversos cursos de formacao inicial e
continuada, além de programas como Mulheres Mil, Programa de Educagéao
Tutorial (PET), e outros programas voltados a extensao. Estes programas
estdo atendendo as demandas e/ou as expectativas da comunidade?
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4.3.4 Analise dos dados

Araquari

Sao Francisco

Camboriu

Blumenau

Concordia

Luzerna

Rio do Sul

Na maior parte dos cursos houve o predominio das
respostas Sempre e Quase Sempre. Entre os servidores
predominou a resposta As vezes, 35,94% dos docentes e
43,75% dos TAEs. Na média do Campus este percentual
ficou em 32%.

Na apuracao do resultado fica evidenciada a falta de
diwlgacao dos programasde formagéo inicial e continuada
entre os discentes, ja que 40% dos respondentes afirmaram
gue ndo sabem responder. Entre os técnicos administrativos
e docentes os resultados apresentados evidenciam o
conhecimento dos programas que s&o ofertados, ficando as
respostas entre “quase sempre” e “sempre”.

O percentual de respondentes que optou por "nao sei" €
significativo em todos 0os segmentos em torno de 20%).Isso
revela desconhecimentos dos programas ou demandas ou
expectativas da comunidade externa. A comunidade
académica desconhece os resultados da prospecgao
anteriores ao oferecimento dos cursos (se ha uma
prospeccédo de demanda).

Sessenta e seis por cento (66 %) dos entrevistados
responderam que “sempre” ou “quase sempre”’ sao
ofertados cursos de formacao inicial e continuada, mulheres
mil, PET, dentre outros programas de extensdo, em
consonancia com as necessidades da comunidade.

De acordo com os resultados obtidos em todas as quatro
categorias (servidores docentes e técnico-administrativos, e
discentes do curso técnico integrado e do curso superior) o
IFC estd atendendo as demandas da comunidade por
cursos de formacdo, bem como programas de extensao.
Isso pode ser comprovado tanto pela elevada quantidade
de entrevistados que responderam "sempre" ou "quase
sempre",quanto pela pequena quantidade de pessoas que
julgam que o IFC “nunca” ou ‘raramente” atende as
necessidades da comunidade.

Percebe-se que as acgbes inclusivas realizadas pelo
Campus séao vistas de forma satisfatéria por docentes e
técnicos administrativos. Na visdo dos discentes, o Instituto
tem cumprido de forma adequada suas acgbes de
responsabilidade social, com exce¢do dos discentes do
curso de Medicina Veterinaria que, em parte, ndo souberam
responder a pergunta.

Mais de 80% dos docentes e discentes entendem que
“sempre” ou “quase sempre”’ estes programas estao
atendendo as demandas e/ou as expectativas da
comunidade. Ja entre os técnicos-administrativos (TAE’s),
menos de 50% concordam com a afirmagédo acima.
Portanto, reforcamos a sugestao de que os TAE’s devem
ter participagao efetiva nesses projetos.

Os dados demonstram que 84,62% dos docentes, 92,5%
dos técnico-administrativos em educacdo e 74,25% dos
discentes reconhecem que a instituicdo oferece diversos
cursos de Formacgdo Inicial Continuada - FIC e outros
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programas woltados a extensao. Porem 25,75% dos
discentes ndo souberam responder ou acreditam que
raramente/nunca os programas atendem a demanda. Esse
indice pode ter ocorrido em fungdo da entrada de novos
alunos, o0 que indica a necessidade de diwlgacao
continuada na comunidade interna e externa.

Observa-se que os discentes e docentes nao possuem
conhecimento necessario para responder tal questao, com
um pouco mais de 20% que “nao sabiam responder”. Os
docentes e técnicos apontam, em sua maioria, que o
atendimento da Instituicdo a estes tdpicos € suficiente,
ficando estes dados um pouco acima da média geral do
IFC. Buscar melhorias na diwulgacdo destas acbées no
espaco interno e externa da Instituicdo é uma alternativa
para efetivar uma avaliagdo mais precisa da comunidade
académica nesta dimenséo, pois a multiplicidade de a¢des
desenwolvidas pela extensdo muitas vezes nao €
perceptivel no espaco interno do Campus.

Entre os docentes, aproximadamente 65% responderam
que “sempre”e “quase sempre” 0s programas de extensao
atendem as demandas e expectativas da comunidade.
Pouco mais de 25% afirmaram que 0s cursos e programas
de extensdo atendem “as vezes” ou “raramente” as
necessidades da comunidade de insercdo do IFC Videira.
Mais de 5% dos docentes ndo souberam responder. Entre
os TAE, “sempre” e “quase sempre” foi resposta de pouco
mais de 67%. Por outro lado, para pouco mais de 20% 0s
cursos atendem “as vezes” e “raramente” e quase 10%
afirmaram que “ndo souberam responder”. A maioria dos
discentes entrevistados demonstra satisfagcdo com cursos e
programas de extensao desenwolvidos e em
desenwolvimento. No entanto, pouco mais de 20% dos
docentes declararam que “ndo sabem responder”. Neste
quesito, concluimos que para mais de 2/3 dos docentes,
TAE e discentes os projetos e programas de extenséao
atendem as suas finalidades junto a comunidade.
Entretanto, destacamos que entre os docentes (pouco mais
de 5%), TAE (10%) e discentes (20%) “n&o sabiam
responder’. Esse dado pode mostrar que uma parcela
significativa da comunidade escolar, por algum motivo,
desconhece as acdes desenvolvidas e o propdsito do setor
de extensé&o para a Instituicao.

um percentual de 85,06% dos docentes e 85,44% dos TAE
consideraque os cursos de Formacao Inicial e Continuada
(FIC) e outros programas voltados a Extensao do IFC estao
atendendo as demandas e expectativas da comunidade.
Para 23,63% dos discentes esses cursos e programas nao
atendem as demandas e expectativas.

A avaliagcdo deste ano mostra que o encaminhamento
sugerido pela CPAem 2012, que indicava necessidade de
ampliaradivulgacao das agdes no meio académico repetiu-
se. Sendo assim, constatamos a necessidade de
potencializar a difusdo de conhecimentos sobre os
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programas de extensao oferecidos a comunidade.
ldentificar o segmento dos técnicos administrativos que
estaoinsatisfeitos com o ambiente de trabalho para apurar
as provaveis e possiveis melhorias.
A CPA sugere o desenwvolvimento coletivo de métodos e
alternativas que auxiliardo a Instituicao a apurar a demanda
e expectativa da comunidade externa em momento prévio a
oferta dos cursos e programas.
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4.4 DIMENSAO 4- A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Pergunta: O IF Catarinense possui canais de comunicacao interna/externa:
ouvidoria, site institucional, murais, folders, cartazes, informativo
semanal, jornal, redes sociais, entre outros. Estes mecanismos de
divulgacao da Instituicao sao eficazes?

4.4.1 Docentes

Gréfico 10 - O IF Catarinense possui canais de comunicacéao interna/externa:
ouvidoria, site institucional, murais, folders, cartazes, informativo semanal,
jornal, redes sociais, entre outros. Estes mecanismos de diwlgacdo da
Instituicdo séo eficazes?
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4.4.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 11 - O IF Catarinense possui canais de comunicacéao interna/externa:
ouvidoria, site institucional, murais, folders, cartazes, informativo semanal,
jornal, redes sociais, entre outros. Estes mecanismos de diwlgacdo da
Instituicdo sdo eficazes?
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4.4.3 Discentes

Grafico 12 - O IF Catarinense possui canais de comunicacao interna/externa:
ouvidoria, site institucional, murais, folders, cartazes, informativo semanal,
jornal, redes sociais, entre outros. Estes mecanismos de diwlgagao da

Instituicdo sao eficazes?
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4.4.4 Analise dos dados

Araquari

A comunicacao teve uma avaliagao oscilando entre o
Quase Sempre e o0 As vezes, 32% e 28,21%,
respectivamente, no total de Campus. Acomunicagao teve
uma avaliacdo oscilando entre 0 Quase Sempre e o As
vezes, 32% e 28,21%, respectivamente, no total de
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Campus.
Quanto a estadimensao os trés segmentos apresentaram
respostas comprovando a efetividade dos canais de
comunicagcao com a sociedade, o que € importante para a
expansao e conhecimento da IES no municipio.
A maioria dos respondentes, nos segmentos docente e
técnico-administrativo, considera os mecanismos de
comunicagao institucional eficientes. Inobstante, ha um
percentual significativo de estudantes — um dos alvos
principais da comunicacao — que nao compartilha desse
sentimento. Issoindica que a instituicdo deve repensar nos
tipos e forma de comunicacao, principalmente naquelas
focadas para os discentes.
Com relagao aos canais de comunicacgao, uma discreta
maioria dos respondentes (53%) considera-os eficientes
“sempre” ou “quase sempre”. Porém, este valor se deve
principalmente as respostas dos estudantes do nivel médio
(75% das respostas assinaladas como “sempre” e 57% das
respostas assinaladas como “quase sempre”), sendo que
50% dos que consideram o0s canais raramente eficientes,
sdodocentes. Amaioria dos servidores considera os canais
de comunicacgao eficiente apenas “as vezes”.
Conclui-se que os canais de comunicacgao existentes estao
atendendo satisfatoriamente a maioria dos setores, porém,
necessitam ser continuamente reavaliados, aperfeicoados e
ampliados, uma vez que sdao de suma importancia tanto
para comunicagao interna quanto para diwlgacao do
Campus para a comunidade.
Nessa dimensao, observa-se uma convergéncia das
respostas das diferentes categorias (docentes, técnico
administrativos e discentes), evidenciando-se a eficacia dos
mecanismos de divulgacao.
Observamos que entre 0s alunos a percepc¢ao de que esses
mecanismos séo eficazes na divulgagéo de informagbes é
maior que entre TAE’'s e docentes. E importante observar
que o campus de Luzerna recebera em breve um jornalista
em seu quadro funcional, o que deve refletirna melhora dos
mecanismos de comunicagao interna.
Conforme os dados observa-se que 84,62% dos docentes,
87,5% dos técnico-administrativos em educacao e 86,75%
dos discentes conhecem e consideram eficazes os canais
de comunicacdao interna e externa. Nota-se que a
diwulgagdo estd o6tima, no entanto, ha necessidade de
constante divulgacéo, pois sempre havera novos servidores
no quadro, bem como novos alunos.
Esta dimensao recebeu uma avaliacdo muito positiva de
todos os trés segmentos, ultrapassando mais de 50%, ao
somarmos os indicadores sempre e quase sempre. Os
discentes avaliam s&o os que avaliaram melhor, com mais
de 70% (na soma dos indicadores). Interessante que em
todos os segmentos todos souberam responder esta
questado, sejacom uma avaliagao negativa ou positiva. Uma
pesquisa qualitativa no Campus pode contribuir para
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aperfeicoar ainda mais estes canais de comunicacao,
atendendo assim a pequena parcela de insatisfeitos, bem
como manter este padréo para os préximos anos.

Entre os docentes “sempre” e “quase sempre” foram
respostas de mais de 60%, o0 que revela satisfacdo da
categoria com relagdo a esta missao. Por outro lado, “as
vezes” e “raramente” foram respostas reveladas por pouco
mais de 25%. Houve um grupo de aproximadamente 4%
que declarou a inexisténcia ou ineficiéncia da comunicacao
com a sociedade. Para os TAE, “sempre”e “quase sempre”
foi resposta selecionada por 61%, “as vezes” e “raramente”
por mais de 30% enquanto 3% declararam que “ndo sabiam
responder”. Entre os discentes, “sempre” e “quase sempre”
foi resposta de 67%, enquanto “as vezes” e “raramente” foi
resposta de 20%. Constatamos que a maioria da
comunidade escolar demonstra contentamento com
comunicagéo entre IFC e comunidade. Por outro lado, por
algum motivo existe pequena insatisfacdo entre os
segmentos dos docentes, TAE e discentes com relacao a
esta dimenséo.

Todos 0s segmentos pesquisados consideram que 0S
canais de comunicacao sao eficazes.

Oferecimento e  continuidade das agbes em
desenvolvimento, bem como o seu fortalecimento.
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45 DIMENSAO 5 - AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO

CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM

EDUCACAO, SEU APERFEICOAMENTO,  DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE TRABALHO - QUESTAO 1.

Pergunta: As politicas de capacitacao incentivam a qualificacao
profissional e o aperfeicoamento?

45.1 Docentes

Gréfico 13 - As politicas de capacitacao incentivam a qualificagao profissional e
o aperfeicoamento?
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4.5.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 14 - As politicas de capacitacao incentivam a qualificagao profissional e
o aperfeicoamento?
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4.5.3 Discentes

Grafico 15 - As politicas de capacitagao incentivam a qualificagéo profissional e
o aperfeicoamento?
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4.5.4 Analise dos dados

Araquari

As politicas de capacitacdo teve uma avaliacdo mais
positiva entre os discentes do que entre os servidores.
Entre estes o0 percentual mais expressivo foi de 31,25% e
34,38%, docentes e TAEs. Na totalidade do Campus, o
maior percentual foi de 28,15% para a resposta Quase
Sempre. As politicas de capacitacao teve uma avaliacao
mais positiva entre os discentes do que entre os servidores.
Entre estes o percentual mais expressivo foi de 31,25% e
34,38%, docentes e TAEs. Na totalidade do Campus, o
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maior percentual foi de 28,15% para a resposta Quase
Sempre.

No grupo dos docentes ficaram mais evidenciada as novas
diretrizes para capacitacdo em termos de programas de
pés-graduacao, apontando para respostas sempre e quase
sempre. O grupo dos técnicos administrativos mantiveram
estatendéncia,contudo com menos énfase.Ja o grupo dos
discentes apontaram para uma politica de capacita¢ao, pois
tém observado a auséncia de docentes das salas de aula,
pelo afastamento para a capacitagéo.

Percentual significativo de docentes acredita que o incentivo
é insuficiente; dentre os estudantes dos cursos de BSl e
TNI, o percentual que respondeu "raramente", "nunca" e
"ndo sei" é significativo. Isso pode indicar que os estudantes
dessescursos nao consideram os docentes de seus cursos
adequadamente qualificados.

A maioria dos respondentes considera que as politicas de
capacitagdo sempre ou quase sempre incentivam a
qualificagéo profissional e o0 aperfeicoamento (54%), contra
apenas 7% que considera que raramente ou nunca ha este
incentivo. Aliém disso 24% considera que ha incentivo a
qualificacdo apenas as vezes. Ainda,um importante nimero
de respondentes (15%) ndo soube opinar nesta questao.
Observa-se que entre os servidores ha, no geral, satisfacao
com relacao as politicas de capacitacao. Porém, ainda ha
necessidade de aperfeicoamento destas politicas além de
uma maiordivulgagdo das mesmas, principalmente entre os
estudantes, uma vez que boa parte deles nao tinha
conhecimento sobre esta questao.

Observas-se a partir do grafico 5 que os técnicos
administrativos consideram as politicas de capacitacao
insuficientes, pois quase 40% consideram que raramente
saoincentivados a qualificar-se profissionalmente, resultado
semelhante ao relatério do ano de 2012. As demais
categorias estudadas ndo demonstraram a mesma opiniao,
tendo um olhar mais positivo sobre 0 assunto.
Encaminhamento: fazer um levantamento das demandas
especificas de capacitacdo para técnicos administrativos.
Além da ja& sugerida diwlgacdo das normas para as
capacitacbes para que todos servidores compreendam o0s
critérios de selecao de quais servidores tem direito naquele
momento.

Percebemos um descontentamento dos TAE’s em virtude
de que quase 35% respondeu que as politicas de
capacitacdo “nunca” sao efetivas, possivelmente, devido a
falta de oportunidades de capacitagcdo no campus. Ja entre
os docentes apenas 5% afirmaram que as politicas de
capacitacdo nao sao efetivas.

Os dados indicam que 82,69% dos docentes, 75% dos
Técnico-administrativos e 87,98% dos discentes acreditam
que as politicas de capacitacdo incentivam a qualificacao



Sombrio

Videira

Geral

39
profissional e o aperfeicoamento dos servidores, porém vale
salientar que 25% dos técnicos administrativos acreditam
que raramente ou nunca hd incentivo a qualificacdo. De
qualquer maneira a politica de capacitagdo da instituicdo
deve ter continuidade na divulgacao junto a comunidade
escolar.

Esta dimensao recebeu uma avaliagao negativa, por parte
dos técnicos (com raramente e nunca somando quase 50%
do total nesse segmento). Os docentes avaliam de forma
mais positiva, embora critica, com o critério as vezes
perfazendo quase 40% do total. Os discentes tem uma
ViSAo mais positiva, embora a questao, ao buscarmos as
dimensbdes do SINAES, tenha o objetivo de observar a
avaliacao dos servidores. Esta avaliagdo pode se refletir
devido ao periodo longo de greve enfrentando em 2012 e
que nao refletiu em grandes conquista, seja nas politicas
em nivel federal ou nas a¢des do préprio Instituto. Um dado
subjetivo que pode ser uma variavel e precisa ser levada
em consideracdo e que seria importante a gestao buscar
mecanismos para avaliar o impacto dessa insatisfacdo nas
atividades dos campi.

Entre os docentes, as respostas “sempre”e “quase sempre”
somaram 61% quanto 29% responderam “as vezes” e
‘raramente”. Esse dado revela que entre o segmento, as
politicas de aperfeicoamento e capacitagdo profissional
estdo em efetiva concretizacdo. Ja entre os TAE, a situacao
€ outra. A maioria (aproximadamente 40%) afirma que “as
vezes” ou “raramente” os TAE acessam as oportunidades
de capacitacdo e qualificacdo e 25% afirmou que este
acesso € inexiste. Neste quesito, a maioria dos discentes
(65%) afirmaque “sempre”e “quase sempre” as politicas de
capacitacao e qualificacao se materializam.

Para 33,98% dos TAE as politicas de capacitacao e
aperfeicoamento nao incentivam a qualificagcao profissional
e aperfeicoamento.

Realizar levantamento entre docentes e técnicos
administrativos a fim de identificar os seus anseios com
relagcédo a qualificagdo profissional e aperfeicoamento para
posteriormente adequar as politicas do Campus a estas
demandas.

Recomendamos a diwulgacao das politicas de capacitacao
bem como torna-las acessiveis e tangiveis.
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46 DIMENSAO 5 - AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO

CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM

EDUCACAO, SEU APERFEICOAMENTO,  DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE TRABALHO - QUESTAO 2.

Pergunta: As condicoes de trabalho/estudo oferecidas pelo IF Catarinense
sao adequadas para o exercicio de suas funcoes académicas?

4.6.1 Docentes

Gréfico 16 - As condicdes de trabalho/estudo oferecidas pelo IF Catarinense
sao adequadas para o exercicio de suas funcées académicas?
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4.6.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 17 - As condicdes de trabalho/estudo oferecidas pelo IF Catarinense
sao adequadas para o exercicio de suas fungcées académicas?
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4.6.3 Discentes

Gréfico 18 - As condicdes de trabalho/estudo oferecidas pelo IF Catarinense
sdo adequadas para o exercicio de suas funcbes académicas?
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4.6.4 Analise dos dados

Araquari

Sao Francisco

Camboriu

Blumenau

As condicées de trabalho/estudo foram avaliadas com
33,68% na resposta Quase sempre sendo o percentual
mais expressivo de 46,88% entre os Docentes. O
percentual menos expressivo foi de 25,62% na opcao As
vezes entre os alunos do Técnico em Informatica. Na
totalidade do Céampus sobressaiu-se o percentual de
33,68% na opcao Quase Sempre.

Para os docentes ficou evidenciado que as condicdes de
trabalho e estudo ofertadas sdo adequadas para o exercicio
de suas fungdes académicas. O segmento técnico
administrativo ja dispersa os resultados, contudo
permanecem com a opinido que as condigdes de trabalho
sdo adequadas. Ja o segmento discentes apresenta uma
variagdo grande com mais de 50% respondendo entre
nunca, raramente € as vezes.

Percentual significativo de docentes acredita que o incentivo
é insuficiente; dentre os estudantes dos cursos de BSl e
TNI, o percentual que respondeu "raramente", "nunca" e
"ndo sei" é significativo. Isso pode indicar que os estudantes
dessescursos nao consideram os docentes de seus cursos
adequadamente qualificados.

Com relacao a este item, 55% dos respondentes considera
que as condicbes de trabalho/estudo “nunca” ou
‘raramente” sdo adequadas, enquanto apenas 37% as
considera “sempre” (7%) ou “quase sempre” (30%)
adequadas.
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Sabendo-se que o ambiente fisico, em termos de estrutura
e recursos,tem importante impacto sobre as condicdes de
trabalho, o descontentamento quase geral, neste sentido,
nao surpreende pelo fato de que apenas recentemente a
estrutura fisica do Campus (ainda em obras) comeca a
atender as necessidades da comunidade académica.
Sugere-se que seja realizada uma pesquisa entre os
servidores a fim de identificar as causas de
descontentamento com as condicbes de trabalho, para
assim, realizar as mudancas necessarias.
No Ultimo relatério, 16,67% dos servidores técnicos
administrativo nao souberamresponder se suas condicdes
de trabalho eram adequadas, indice que caiu para 6,3% na
avaliacdode 2013. Aclasse de técnicos administrativos é a
que presenta maior insatisfagdo com o ambiente de
trabalho, quase 20% deles dizem que raramente as
condicbes de trabalho atendem as necessidades para
exercicio de suas funcbes. Entretanto, mais de 70% dos
docentes e técnicos consideram que as condicdoes de
trabalho sao “sempre” ou “quase sempre” adequadas. O
segmento discente também possui opinido positiva sobre o
assunto.
Encaminhamento: identificar o segmento dos técnicos
administrativos que estao insatisfeitos com o ambiente de
trabalho para encaminhar as devidas melhorias.
Entre os discentes e docentes aproximadamente 80% de
cada grupo entende que “sempre” ou “quase sempre” a
estrutura atende as necessidades de trabalho. Ja entre os
TAE’s entendemos que o resultado fica prejudicado, ja que
as atividades exercidas por eles ndo sdo académicas.
Portanto, a incoeréncia da pergunta para os TAE’s néao
permite maiores conclusoes. Ainda, o Campus de Luzerna
estacom seu bloco administrativo em fase de constru¢ao o
que ira melhorar significativamente a qualidade da estrutura
para os TAE’s.
De acordo com os dados, 96,15% dos docentes, 87,50%
dos técnico-administrativos em educacéo e 92,17% dos
discentes acreditam que as condi¢cdes de trabalho séo
adequadas para o exercicio das fungbes académicas.
Observa-se que o Campus tem investido em melhorias nas
condi¢des de trabalho/estudo.
Ao fazermos a analise dessa questdo, é necessario
salientarque o Campus possui a Sede (em Santa Rosa do
Sul com sua estrutura voltada a agropecuaria) e a Unidade
Urbana (em Sombrio, com o foco na area de informatica),
com duas estruturas totalmente diferentes, o que dificulta
identificar onde estas condicdes sao melhores ou ndo. Em
linhas gerais, docente e discentes tem umavisdo similar da
situacédo, sendo que os técnicos apontam de forma um
pouco diferenciada, embora prevalecendo nos trés
segmentos uma avaliacdo positiva. Novamente aqui se
sugere arealizagdo de pesquisa qualitativa, para identificar
nas duas estruturas o0s pontos que precisam ser
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melhorados para o atendimento das condicoes
apresentadas nessa dimenséo.

Nos trés segmentos pesquisados, as condi¢cdes de trabalho
e estudo atendem a aproximadamente 67% os docentes e
os TAE. Para os discentes, esta condigdo se apresenta a
aproximadamente 80%. Por outro lado, revelaram que
atendem “as vezes” e “raramente” mais de 20% dos
docentes e dos TAE.

Para 20,87% dos TAE as condi¢coes de trabalho/estudo
oferecidas ndo sdo adequadas para o exercicio de suas
funcoes.

Mais de 80% dos demais segmentos consideraram que as
condi¢des de trabalho/estudo oferecidas sao adequadas.

E necessario criar mecanismos de identificagdo dos setores
que apresentam insatisfagao e das possiveis melhorias nas
condicbes de trabalho dos TAE. E necessario criar
mecanismos de identificacao dos setores que apresentam
insatisfacdo e das possiveis melhorias nas condigbes de
trabalho dos TAE.
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4.7 DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL.

Pergunta: Com relacao a organizacao e a gestao institucional, o Conselho
Superior, o Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estao
funcionando adequadamente?

4.7.1 Docentes
Grafico 19 - Com relacédo a organizacao e a gestao institucional, o Conselho

Superior, o Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estao
funcionando adequadamente?
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4.7.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 20 - Com relacdo a organizacédo e a gestao institucional, o Conselho
Superior, o Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estao
funcionando adequadamente?
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4.7.3 Discentes

Grafico 21 - Com relagédo a organizagao e a gestao institucional, o Conselho
Superior, o Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estao

funcionando adequadamente?
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4.7.4 Analise dos dados

A Organizacao e a gestao institucional teve uma avaliagéo
com predominio maior na op¢cdo Quase Sempre em todos
0s grupos com um curso se manifestando na opgao
Araquari predominante de As vezes. No todo do Céampus
predominou a opc¢do Quase Sempre com 34,6%. A
Organizacao e a gestao institucional teve uma avaliacao
com predominio maior na opcao Quase Sempre em todos
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0s grupos com um curso se manifestando na opgao
predominante de As wvezes. No todo do Campus
predominou a opgédo Quase Sempre com 34,6%.

A grande maioria, cerca de 80% dos entrevistados nos trés
segmentos apontaram para um funcionamento adequado
dos Conselhos Superiores, Conselho do Campus e
Colegiadosde Cursos. Apreocupacao maior deste quesito
€ observar que 10% dos docentes e 23% dos técnicos
administrativos nao souberam responder. Ha necessidade
de acdes que incluam estes profissionais.

Percentual alto em todos o0s segmentos nao soube
responder a questdo. Isso pode indicar um
desconhecimento dos 06rgaos colegiados existentes.
Outrossim, dentre os estudantes ha um percentual
consideravel que ndo considera que os érgaos funcionem
adequadamente. Isso pode indicar uma necessidade de
maior participacao discente nesses 6rgaos.

Os graficos acima demonstram que nao souberam
responder esta questdo quase 17% dos pesquisados,
sendo 95% desses estudantes do IFC Campus Blumenau.
Dos 118 respondentes, sdo servidores docentes ou TAEs
34, representando 28,8% das respostas. Desta forma pode-
se analisar que os servidores representam 12% das
respostas que entendem que sempre ou quase sempre
funciona adequadamente a organizacdo e a gestao
institucional, 0 Conselho Superior,0 Conselho do Campuse
os Colegiadosde Cursos. O percentual de 11% respondeu
“as vezes”, 5% “raramente” ou “nunca”, e 0,8% “ndo sabia
responder”.

Dos 118 respondentes, sdo estudantes 84, representando
71,2% das respostas. Desta forma pode-se analisar que os
estudantes representam 33% das respostas que entendem
que “sempre”ou “quase sempre” funciona adequadamente
a organizacao e a gestao institucional,o Conselho Superior,
o Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos estao
funcionando, 16,10% as vezes, 6% raramente ou nunca, e
16% nao sabia responder.

Sugere-se desta forma, mais diwlgacdo das acgdes
propostas pela organizacdo e a gestao institucional, o
Conselho Superior,0 Conselho do Campus e os Colegiados
de Cursos,bem como o esclarecimento do que compete a
cada Conselho/Colegiado.

Apesar da maioria dos técnicos administrativos
encontrarem-se satisfeitos com a gestdao e organizagcao
institucional, 18,8% consideram que o0s segmentos
supracitados raramente funcionam adequadamente. Parte
dos discentes dos cursos de Fisica (10,7%) e Técnico em
Agropecuaria (15,7%) também se mostraram insatisfeitos
com a organizacgéo e gestao institucional.
Encaminhamento: A melhor diwlgacdo dos trabalhos
desenwvolvidos por estes setores pode ser suficiente para
resolucéo deste problema.

Apenas 30% dos TAE’s entendem que estas estruturas sao
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efetivas. Ja entre os docentes 60% entendem que sempre
ou quase sempre elas funcionam. O menor indice de
satisfacdo dos TAE’s pode estar correlacionado a
maturidade do IF Catarinense, j4 que devido ao pouco
tempo de atividade muitos processos e diretrizes ainda
estdo sendo definidos. Além disso, é possivel que a falta de
participacdo dos TAE's em reunibes de conselhos e
colegiados académicos pode gerar esta percepcao.
Percebe-se que 80,77% dos docentes, 85% dos técnico-
administrativos em educacao e 82,1% dos discentes
entendem que o Conselho Superior,0 Conselho do Campus
e o0s Colegiados de Cursos estdao funcionando
adequadamente, apresentando a maior frequéncia nas
opcdes “sempre” e “quase sempre”. Mesmo diante da
realidade observada, ha necessidade permanente de
diwlgagéo das atividades dos conselhos na comunidade
escolar.
Os docentes apresentam uma visdao satisfatéria nesta
dimens&o,com mais de 65% apontando “quase sempre” e
“as vezes”. Os técnicos também avaliam positivamente com
quase 60% na soma dos itens de avaliacao, embora cerca
de 30% apresente uma visdo negativa sobre o0s mesmos.
Os discentes seguem a tendéncia neste indicador, com
60% avaliando positivamente. O repasse dos
representantes das deliberagdes nestes conselhos e sua
ampladiwlgacao é umadas agdes a serem tomadas, bem
como reunides dos segmentos com seus representantes
antes da convocacao dos referidos Conselhos/colegiados.
A maioria dos entrevistados avalia positivamente o
funcionamento dos colegiados. Entre os docentes, 81%
responderam “sempre” e “‘quase sempre”. Entre os TAE
estas respostas somaram 67%. Entre os discentes,
aproximadamente 18% “n&o souberam responder”.

Para 24,27% dos TAE e 23,05% dos Discentes a
organizacbes e gestaoinstitucional,o Conselho Superior, o
Conselho do Campus e os Colegiados dos Cursos nao
estao funcionando adequadamente.

Mais de 89% dos Docentes consideram que esses 0rgaos
estao funcionando adequadamente.

A CPA sugere a realizagadto de um programa de
ambientacdo para os servidores e discentesingressantes e
de atualizacdo para os demais. As abordagens sobre a
apresentacdo dos Regulamentos norteadores, do
organograma, das atribui¢ées e funcionamento poderiam
ocorrer de periodicamente.
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4.8 DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE
ENSINO E PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (INSTALAGOES GERAIS, BIBLIOTECA,
LABORATORIOS E INSTALAGOES ESPECIFICAS).

Pergunta: A infraestrutura do Campus (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, recursos de informacdao e comunicacdo e instalacées
especificas do curso) possibilita o desenvolvimento das atividades dos
cursos?

4.8.1 Docentes

Gréfico 22 - A infraestrutura do Campus (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
recursos de informacao e comunicacao e instalagdes especificas do curso)
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4.8.2 Técnico-Administrativos

Grafico 23 - A infraestruturado Campus (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
recursos de informacao e comunicacao e instalagdes especificas do curso)
possibilita 0 desenvolvimento das atividades dos cursos?
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4.8.3 Discentes

Gréfico 24 - Ainfraestrutura do Campus (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
recursos de informacao e comunicacao e instalagdes especificas do curso)
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4.8.4 Analise dos dados

A Infraestrutura do Campus possibilita o desenvolvimento
das atividades dos cursos Quase Sempre, num percentual
de 35,16% no Campus. A avaliagdo é As vezes para os
Docentes (48,44%) e dois cursos também na casa de 40%.
Sao Francisco Nos trés segmentos pesquisados as repostas estdo

Araquari
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indicando satisfacao com a estrutura fisica disponibilizada
para o ensino e pesquisa. Esta foia dimensdo com o maior
grau de satisfagao.

Todos os segmentos estdao, em geral estao razoavelmente
satisfeitos com a infraestrutura oferecida pelo Campus.
Dos 117 respondentes, sao servidores docentes ou TAs 34,
representando 29% das respostas. Desta forma, pode-se
analisarque os servidores que representam 10% entendem
que sempre ou quase sempre a infraestrutura possibilita o
desenwvolvimento das atividades dos cursos, 13% “as
vezes”, 6% “raramente” ou “nunca’.

Dos 117 respondentes, sao estudantes 83, representando
70% das respostas. Desta forma pode-se analisar que os
estudantes que representam 16% entendem que “sempre”
ou “quase sempre” a infraestrutura possibilita o
desenwvolvimento das atividades dos cursos, 28% “as
vezes”, 26% “raramente” ou “nunca’.

As respostas tiveram o impacto da falta de laboratérios de
Quimica e Fisica, do Ginasio de esportes, bem como a
instabilidade da internet nas aulas de laboratério de
informatica, e as mudancas do espaco fisico, ocorridas no
ano de 2013.

Sugere-se desta forma, um melhor planejamento nas
implantacdes de novos cursos,bem como a adequacao das
necessidades dos cursos existentes.

No que se refere a infraestrutura e espaco fisico, pode-se
consideraruma concordancia bastante positiva entre os trés
segmentos. Mas cabe notar que 7% dos académicos do
cursode Licenciatura em Fisica afirmam a infraestrutura do
Campus nunca possibilita as atividades do curso.
Percebemos que aproximadamente 70% de todos os
grupos estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida.
Além disso, o campus de Luzerna, esta sofrendo um
processo de expansdo, 0 que gera inconvenientes
temporarios para os usuarios das instalacoes. Temos a
perspectiva de que a avaliagdo ira melhorar,e muito, apos a
conclusao das obras previstas.

Conforme os dados analisados, 98,08% dos docentes,
97,50% dos técnico-administrativos em educacao e 91,34%
dos discentes acreditam que a infraestrutura do campus
possibilita 0 desenvolvimento das atividades dos cursos.
A ressalva apresentada na dimensé&o 5, questédo 2, vale
também nesta, pois trata de condicdes estruturais. Os trés
segmentos tem uma avaliacdo, com indicadores que
chegam entre 15% e 20% de insatisfagdo, bem préximo a
realidade do IFC no geral.Em linhas gerais predomina nos
trés segmentos os indicadores “quase sempre”’ e “as
vezes”. Sugere-se também nesta dimenséo a realizagcdo de
pesquisa qualitativa, paraidentificar nas duas estruturas os
pontos que precisam ser melhorados para o atendimento
das condigdes apresentadas nessa dimenséao.

Neste  quesito, a maioria dos entrevistados
(aproximadamente 80%) revela satisfacdo com relagcéao a
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infraestrutura para o desenvolvimento dos cursos.
Todos o0s segmentos pesquisados consideram que a
infraestrutura possibilita o desenvolvimento dos cursos, com
excecdo do curso de Licenciatura em Fisica do IFC
Concordia.

Geral
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49 DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM

RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.

Pergunta: A gestao utiliza os resultados da autoavaliacao para planejar e
executar suas acoes?

49.1 Docentes

Gréfico 25 - A gestao utiliza os resultados da autoavaliacdo para planejar e
executar suas agbes?
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4.9.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 26 - A gestao utiliza os resultados da autoavaliacdo para planejar e
executar suas acoes?

100% -

80% -

60%

40% -

20% -

0% -

B N30 sei responder B Nunca MRaramente M Asvezes B Quase sempre B Sempre




53

4.9.3 Discentes
Gréfico 27 - A gestao utiliza os resultados da autoavaliacdo para planejar e
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4.9.4 Analise dos dados

A avaliagao predominante na quase totalidade dos grupos é
que desconhecer sobre a utilizacdo dos recursos da auto-
avaliacdo para planejar e executar as suas acgoes. No
Araquari Céampus o percentual Nao sei Responder foi de 37,21%.
Ocorre, no entanto, em dois cursos um percentual na casa
de 25% para Sempre e As vezes como a oOpcao
predominante.
Ficou evidenciado nesta dimensdo que ha
desconhecimento sobre a mesma, pois entre os docentes
quase 60% disseram que nao saberiam responder, entre 0s
técnicos administrativos o indice foi ainda maior, chegando
Sao Francisco a 90%. Ja no segmento discente a falta de conhecimento foi
de 40%. Fica demonstrado que nao ha um trabalho
especifico de diwlgacdo dos resultados e de acbes de
melhoria e/ou planejamento em fungdo dos resultados
apurados.
Dos 119respondentes, sao servidores docentes ou TAs 34,
representando 28,6% das respostas. Desta forma pode-se
analisarque os servidores representam 6% entendem que
“‘sempre”ou “quase sempre”, a gestao utiliza os resultados
Blumenau da auto-avaliacdo para planejar e executar suas acgées, 3%
“as vezes”, 9% “raramente” ou “nunca”, e 11% “nao sabia
responder”.
Dos 119 respondentes, sédo estudantes 85 representando
71,4% das respostas. Desta forma pode-se analisar que os
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estudantes que representam 18%, entendem que sempre
ou quase sempre a gestao utiliza os resultados da auto-
avaliacdo para planejar e executar suas acdes, 19% as
vezes, 7% raramente ou nunca, e 27% nao sabia
responder.

Como a CPAno Campus foi instituida no final de 2013,
percebe-se que existem duvidas sobre a Gestao utilizar os
resultados da auto-avaliagao para planejar e executar suas
acoes.

Percentual significativo dos respondentes nao soube
responder a questao.lgualmente, muitos respondentes ndo
consideram que os resultados da auto-avaliacdo sao
utilizados para planejar e executar suas agdes. Isso indica
uma necessidade de melhor divulgacéao da auto-avaliagéao
bem como das acdes redundantes desse processo.

Fica claro neste quesito que todos os segmentos
pesquisados ndo sabem se os dados gerados pela auto-
avaliacao institucional sdo utilizados no planejamento das
acdes do Campus.

Encaminhamento: Realizar uma melhor diwlgacéo, por
parte da CPA, dos resultados da autoavaliacao institucional
e da utilizacdo destes dados pela dire¢do. Adirecdo deve
permitir maior abertura para divulgacao dos resultados.
Percebemos nos trés grupos que muitas pessoas nao
souberam responder a questdo. Podemos apontar dois
motivos para esse desconhecimento, em primeiro lugar, a
administracdo ainda ndo criou um mecanismo de
divulgacdo de acdes baseadas no resultado da pesquisa;
em segundo lugar,apesquisa ainda é muito recente e esta
em seu segundo ano de aplicacéo, portanto, possivelmente
nao houve tempo habil para a criagdo de meios adequados
de circulagao destas informacgdes.

Verifica-se que 40,38% dos docentes, 57,50% dos técnico -
administrativos em educacao e 61,04% dos discentes
entendem que a gestdo utiliza os resultados da auto
avaliacdo para planejar suas agbes. No entanto, 59,62%
dos docentes, 42,50% dos técnico-administrativos em
educacdo e 38,96% dos discentes ndo sabem ou
entendem que raramente/nunca ha a utilizacdo dos
resultados da autoavaliacédo por parte da gestdo. Acées de
diwulgacdo em consonancia com os indicativos do relatério
precisam ser intensificadas.

Esta dimensao apresenta resultados que merecem a
atencao da gestao, pois nos trés segmentos predomina o
indicador “nao sei responder’” (sendo os discentes
alcangando o patamar préximo aos 35%, técnicos a casa
dos 45% e docentes quase 60%). Nos demais indicadores €
baixo o percentual se comparado a este. E necesséario
investigar no Campus de que formas a auto-avaliagdo é
divulgada e utilizada na gestao. Importante ainda salientar
que ocorre a mesma situacdo ao verificarmos os dados
gerais e comparar com o Campus.

A situacdo ocorrida em Videirase assemelha a encontrada
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em todos os Campus do IFC. Entre os trés segmentos
pesquisados, aproximadamente 40% declararam que “nao
sabiam responder”, revelando desconhecimento sobre a
relacdo entre gestdo e avaliacao institucional entre a
comunidade escolar.
Os trés segmentos apresentam percentual significativos de
respostas “Nao sei Responder”, “Nunca” e “Raramente”,
indicando que a comunidade desconhece arelagao entre as
acdes da gestao e os resultados da autoavaliacao.
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4.10 DIMENSAO 9- POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES.

Pergunta: O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais como:
Programas de Auxilio Estudantil, Niucleo Pedagodgico, Coordenacao Geral
de Assisténcia ao Educando (CGAE) e Nucleo de Atendimento a Pessoas
com Necessidades Especificas (NAPNE). Como vocé avalia estas acoes
de Atendimento ao Discente?

4.10.1 Docentes

Gréfico 28 - O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais como:
Programas de Auxilio Estudantil, Nucleo Pedagogico, Coordenacao Geral de
Assisténcia ao Educando (CGAE) e Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE). Como vocé avalia estas acbes de
Atendimento ao Discente?
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4.10.2 Técnico-Administrativos

Gréfico 29 - O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais como:
Programas de Auxilio Estudantil, Nucleo Pedagogico, Coordenacao Geral de
Assisténcia ao Educando (CGAE) e Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE). Como vocé avalia estas acbes de
Atendimento ao Discente?
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4.10.3 Discentes

Gréfico 30 - O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais como:
Programas de Auxilio Estudantil, Nucleo Pedagogico, Coordenacao Geral de
Assisténcia ao Educando (CGAE) e Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE). Como vocé avalia estas acbes de
Atendimento ao Discente?
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4.10.4 Analise dos dados
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Nesta dimensao houve o predominio de respostas Bom
para praticamente todos os grupos, com um percentual
predominante de 33,33% no Campus.
Estd evidenciado nas respostas dos trés segmentos que 0s
programas existem e o0s nulcleos sao conhecidos e
atuantes.Nos trés segmentos as respostas tenderam para
‘quase sempre” e “sempre”.
Oberva-se nesta questao que dos 119 respondentes na
avaliacdo das acdes de atendimento, 85 s&o discentes
(71,43%) que avaliaram: excelente (16), muito bom (27),
bom (27), regular (9), insuficiente (3),n&o seiresponder (3);
22 sao docentes (18,49%) que avaliaram: excelente (4),
muito Bom (8), bom (3), regular (4), insuficiente (1), ndo sei
responder (2); por fim 12 s&do TAE's (10,08%) que
avaliaram: excelente (1), muito bom (4), bom (3), regular
(1), insuficiente (3), n&o sei responder (0).
Na analise geral, as respostas tenderam significativamente
aos aspectos muito bom, bom, excelente e regular, bem
como os itens “insuficiente” e “ndo sei responder” nao
representaram amostra significativa, o que demostra que a
avaliacao é favoravel as Acboes de Atendimento ao Discente.
Percentual significativo dos discentes do campus avalia
negativamente as acdes de atendimento aos estudantes.
Isso indica ou a caréncia de acdes ou sua falta de
diwlgacao.
As politicas de atendimento aos alunos foram consideradas
satisfatérias por professores e alunos, mas com maioria
respondendo “as vezes”, sugere que a procura por estes
auxilios € maior do que tem sido ofertado pelo Instituto.
Podemos afirmar que ainda ha espaco para melhorias no
atendimento ao discente.
Encaminhamento: pesquisar quais politicas de atendimento
ao discente estdo deixando a desejar e concentrar forcas
para sua melhoria.
Entendemos que existe um peso maior nas respostas dos
discentes nesta questdo, e neste caso, percebemos que
80% deles acham “bom”, “muito bom” ou “excelente” o
atendimento. Além disso, com a chegada de psicélogos e
assistentes sociais previstas para o Campus de Luzerna, o
indice de satisfacdo devera aumentar ainda mais.
Os dados indicam que 78,85% dos docentes, 77,5% dos
técnico-administrativos e 78,79% dos discentes avaliam de
bom a excelente o atendimento aos estudantes, como o
Programa de Auxilio estudantil, Nucleo Pedagdgico,
Coordenacado Geral de Assisténcia e o NAPNE. Contudo,
percebe-se que 21,15% dos docentes, 22,5% dos técnico-
administrativos e 21,21% dos discentes raramente/nunca ou
nao souberam responder a respeito dos atendimentos aos
estudantes. A diwlgacao dos programas e atendimentos
aos estudantes em geral € sempre necessaria.
Os mais interessados nesta dimensdo, os discentes,
apontam uma avaliacdo positiva, prevalecendo os
indicadores “muito bom” e “bom” (mais de 50%), repetindo-
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se esta avaliacao nos demais segmentos, sendo que o0s
docentes ultrapassam a casa de 70% se somarmos aos
mesmos indicadores o critério excelente. Observa-se que
as condicbes ofertadas aos discentes no Campus Sombirio,
de acordo com os dados deste instrumento de avaliacéo,
atendem as expectativas e necessidades, sendo que a
melhoria em alguns aspectos (a ser identificado em uma
pesquisa qualitativa, por exemplo) pode contribuir para a
manutencao e/ou ampliacdo deste padrao de resposta.
Entre o0s segmentos pesquisados, a maioria
(aproximadamente 80%) consideraram “bom”, “muito bom
e “excelente” as acgdes decorrentes de politicas de
atendimento aos estudantes. Entre os discentes, um
percentual aproximadamente 10% se mostrou descontente
com as agoes desenvolvidas. Isso pode estarassociado as
cobrangas disciplinares decorrentes de transtornos
ocasionados em sala e no ambiente escolar ou ainda ao
nao acesso de uma parcela dos estudantes as bolsas de
estudos pela condicdo econbmica favoravel que estes
apresentaram no momento do pedido.

Nos trés segmentos pesquisados, as respostas “nao sei
responder”, “insuficiente” ou “regular” apresentam indices
superiores a 20% indicando problemas no atendimento aos
Discentes.

Sugerimos aos gestores de cada Campus identificar quais
programas de atendimento ao estudante necessitam de
melhorias.

Apesar da avaliacao favoravel, sugerimos a busca
constante pela melhoria do atendimento ao educando, bem
como a manutencéo das atividades executadas no Campus.
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4.11 DIMENSAO 10- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA
O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS
NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR.

Pergunta: Existe a divulgacao da distribuicao de recursos financeiros para

cada Curso Superior?

4.11.1 Docentes

Gréfico 31 - Existe a divulgacédo da distribuicdo de recursos financeiros para

cada Curso Superior?
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4.11.2 Técnico-Administrativos

Grafico 32 - Existe a divulgacao da distribuicdo de recursos financeiros para

cada Curso Superior?
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4.11.3 Discentes
Grafico 33 - Existe

a diwlgacao da distribuicdo de recursos financeiros para

cada Curso Superior?
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4.11.4 Analise dos

Araquari

Sao Francisco

dados

A percentual negativa sobre a divwlgacao da distribuicao
dos recursos financeiros atinge 37,02% na opc¢ao Nunca
parao Campus.Para os docentes, entretanto, o percentual
atinge 46,88%.

Nesta dimensao ficou evidenciado, por meio das respostas
apresentadas, que o orgcamento do Campus nao é
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disponibilizado para os segmentos e que as orcamentarias
nao sdo discutidas entre e com 0s segmentos para um
planejamento focado nas necessidades do Campus. Os
aspectos relacionados a sustentabilidade financeira sao
desconhecidos de praticamente 70% dos docentes e
técnicos administrativos e 60% dos discentes.

Nota-se nesta questdo que houve apenas 116
respondentes. Quando questionados sobre a divulgacao da
distribuicdo financeira de cada curso, 84 sdo discentes
(72,41%) que responderam: sempre (15), quase sempre
(17), as vezes (13), raramente (15), nunca (25), nao sei
responder(0); 22 sao docentes (18,97%) que responderam:
sempre (0), quase sempre (2), as vezes (5), raramente (3),
nunca (12), ndo sei responder (0); por fim 10 sdo TAE's
(8,62%) que responderam:sempre (1), quase sempre (1),
as vezes (1), raramente (3), nunca (4), ndo sei responder
(4).

Na analise geral, as respostas tenderam significativamente
aos aspectos “nunca”, “raramente”, “quase sempre”, “as
vezes” e “sempre”, bem como o item “ndo sei responder”
nao representou amostra significativa. Neste caso, cabe
considerarque os cursos na area de Informatica (Técnico e
Tecnodlogo) utilizam a mesma estrutura, desta forma apesar
das informacbes sobre a distribuicdo orcamentaria serem
diwulgadas mensalmente no Boletim de Servicos do
Campus e estarem disponiveis no Portal da Transparéncia,
o resultado demonstra que ndo ha entre os discentes,
docentes e TAE's a cultura de busca pela informagao.
Percentual significativo de todos os segmentos considera
que a diwulgacao da distribuicdo de recursos financeiros é
inexistente ou deficiente.

De acordo com os dados levantados, a diwlgacao da
destinagcado dos recursos por curso raramente ou nunca €
realizada.

Encaminhamento: apesar de ser divulgada a distribuicédo
dos recursos no Campus, adestinagao porcurso deve pode
ser amplamente diwlgada.

Percebemos que é baixo o indice de conhecimento dessas
informagdes nos trés grupos pesquisados. Contudo, o
Campus de Luzernaficou acima da média entre os demais
do IFC nesta questdo. Outro ponto a salientar é a recente
autonomia do recebimento e aplicacdo de recursos no
campus de Luzerna, ja que 2013 foi o primeiro ano em que
o Campus executou orgamento proprio.

Os dados indicam que 44,23% dos docentes, 60% dos
técnico-administrativos em educacao e 51,30% dos
discentes entendem haver a divulgacéo da distribuicao de
recursos financeiros para os cursos superiores. No entanto,
destaca-se que 55,77%, 40% e 48,70%, dos trés
segmentos respectivamente entendem haver pouca
divulgagao. Observa-se um alto indice em relagao a pouca
diwulgacédo.Ha a necessidade de maior divulgacao desses
recursos na comunidade escolar.
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Esta dimensao apresenta indicadores preocupantes, pois
nos trés segmentos os critérios nunca e raramente chegam
aos 40%. Na questdo de planejamento da gestdo do
Campus, torna-se necessario buscar mecanismos que
possibilitem a visualizacdo do uso destes recursos, bem
como, dentro das condi¢des, a participacdo da comunidade
académica no processo de definicdo. Em linhas gerais, esta
analise também ¢é valida no contexto do IFC.
Com relacao a este quesito, a pesquisa apontou que entre
os docentes e TAE prestacdo de contas sobre os
investimentos e recursos, bem como a sustentabilidade
financeira sdo diwlgados “as vezes” ou “raramente”.
Entretanto, para aproximadamente 25% dos trés segmentos
pesquisados, a pratica de socializacao dos gastos e
investimentos realizados nos cursos superiores em
particular é praticamente inexistente.
Mais de 40% dos trés segmentos responderam que nao
existe diwulgacao da distribuicao dos recursos financeiros
para cada curso.
Sugere-se adivulgacgao dos recursos financeiros investidos
em cada um dos cursos de cada Campus.
Como sugestao, o primeiro passo € conscientizar a
comunidade escolar para acesso ao Boletim de Servicos do
Campus, bem como ao Portal da Transparéncia, para
obtencéo das informagdes desejadas, bem como a respeito
da execucao orcamentaria. No atual cenario, os Campus
nao dispdéem de estrutura de pessoal para elaboracéo de
relatérios especificos e por este motivo que como segundo
passo, sugere-se que a coordenagdo de cada curso, ao
elaborarem a programacéao de investimentos, busquem ao
final do processo, a situagcao real dos investimentos, para
que possadiwulgaraexecucdo dos recursos financeiros do
curso por elas coordenados.
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5 CONSIDERACOES HFINAIS

O universo da pesquisa (publico alvo) foi de 9.661 pessoas dos
segmentos docente, discente e técnico-administrativos. O numero total de
respondentes (amostra) foi de 2.146, compondo uma representatividade de
22,21% do total, os dados demonstraram que ainda falta sensibilizacao da
comunidade académica em responderem ao questionario da avaliacao
institucional.

Buscou-se a todo o momento realizar um trabalho integrado a gestao
académica e administrativa da instituicdo, por meio de comportamento proativo
ao desempenhar seu papel diagndstico junto aos cursos de graduacao que
devera subsidiar o Planejamento Estratégico.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em
acdes que promovam o desenwvolvimento da instituicdo. A diwlgacédo e
discussado dos resultados com gestores e comunidade académica sao
primordiais.

As CPA consideraramque no ano de 2013, periodo de referéncia deste
relatério,desempenharam sua fungao junto a instituicao, mantendo-se ativas,
concentradas no seu fortalecimento junto a comunidade académica de forma
transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de superagao
das fragilidades visualizadas.

Os dados e informacbes disponibilizados mostram que as CPAdo IF
Catarinense estdo cumprindo sua finalidade institucional de fornecer subsidios
a tomada de decisdes e caminhando na sedimentacdo de uma cultura
avaliativa institucionalizada de forma positiva. Espera-se que os resultados
possam contribuir com o processo de organizacao e gestao, possibilitando o
aprimoramento da atuacao académico-administrativo e subsidiando a dinamica
organizacional dos gestores.

Em 2014 a CPA pretende manter o compromisso de desenvolver um
trabalho transparente, aluzda realidade e identidade institucional, fornecendo
subsidios ao diagndéstico consciente para constru¢cdo do caminho do IF
Catarinense. Buscando,em conjunto com gestores e comunidade académica,
sugestdoes de acoes/estratégias que eliminem ou minimizem as

fragilidades/dificuldades encontradas.
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APENDICE A

Questionario

1. Dimenséo 1- O Projeto de Desenwvolvimento Institucional (PDI) estd em
consonancia com programas e projetos executados pela administracéo?

2. Dimenséao 2 - O IF Catarinense esta desenwlvendo agdes efetivas a
integracéo entre Ensino, Pesquisa e Extens&o?

3. Dimenséao 3 - O IF Catarinense oferece diversos cursos de formacao
inicial e continuada, além de programas como Mulheres Mil, Programa
de Educacao Tutorial (PET), e outros programas voltados a extensao.
Estes programas estdo atendendo as demandas e/ou as expectativas da
comunidade?

4. Dimensédo 4 - O IF Catarinense possui canais de comunicacao
interna/externa: ouvidoria, site institucional, murais, folders, cartazes,
informativo semanal, jornal, redes sociais, entre outros. Estes
mecanismos de divulgacao da Instituicdo sao eficazes?

5. Dimenséado 5 - As politicas de capacitagdao incentivam a qualificacao
profissional e o0 aperfeicoamento?

6. Dimensé&o 5 - As condigbes de trabalho/estudo oferecidas pelo IF
Catarinense sdo adequadas para o exercicio de suas funcdes
académicas?

7. Dimenséao 6 - Com relagdo a organizagao e a gestao institucional, o
Conselho Superior,0 Conselho do Campus e os Colegiados de Cursos
estado funcionando adequadamente?

8. Dimensédo 7 - A infraestrutura do Campus (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, recursos de informacdo e comunicacido e instalacoes
especificas do curso) possibilita o desenvolvimento das atividades dos
cursos?

9. Dimensédo 8 - A gestdo utiliza os resultados da autoavaliacdo para
planejar e executar suas agoes?

10.Dimens&o 9 - O IF Catarinense possui atendimento aos estudantes, tais
como: Programas de Auxilio Estudantil, Nucleo Pedagdgico,

Coordenacédo Geral de Assisténcia ao Educando (CGAE) e Nucleo de
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Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE). Como

vocé avalia estas acoes de Atendimento ao Discente?
11.Dimensdo 10 - Existe a diwlgacdo da distribuicido de recursos

financeiros para cada Curso Superior?



