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1. INTRODUCAO
1.1 HISTORICO DO IFC

O Instituto Federal Catarinense (IFC) integra a Rede Federal de Educacéo Profissional
e Tecnolodgica e foi instituido pela Lei n® 11892/08. A Rede abrange todos os estados
brasileiros, promovendo educagdo profissional, desde a formacao inicial e continuada (FIC)
até a formacdo em nivel de pds-graduagio stricto sensu (mestrado e doutorado).

O IFC, com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, nasceu da unido entre as
Escolas Agrotécnicas Federais de Concoérdia, Rio do Sul e Sombrio, e os Colégios Agricolas
de Camboriu e Araquari, até entdo vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina.

A tradicdo dessas instituicdes de ensino estava pautada na oferta de cursos técnicos,
principalmente o curso técnico em Agropecuaria. Durante mais de 50 anos, até a criagao da
Lei n® 11.892/08, estas escolas técnicas e agrotécnicas se especializaram na formagdo de
jovens para o mundo do trabalho. A oferta da educagao superior deu-se apenas apds a criagao
dos Institutos Federais, os quais, de acordo com a sua lei de criagdo, sdo equiparados as
universidades federais para efeito da incidéncia das disposi¢des que regem a regulacdo,
avaliacdo e supervisao das institui¢oes e dos cursos de educagao superior.

A instituicdo possui atuacdo em diversos segmentos, de acordo com o0s arranjos
produtivos locais e potencialidades regionais, abrangendo em seus cursos desde as areas de
Eletrometalmecanica e Industria Quimica até de Turismo e Agropecuaria.

Nos momentos seguintes a sua criagdo, essa instituicdo experimentou um rapido
crescimento, estimulado pelo programa de Expansao Federal. Atualmente conta com 15
campi, distribuidos no estado, e a Reitoria, localizada em Blumenau, conforme a Figura 1 que

segue.



Figura 1 - Mapa de abrangéncia institucional
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Segundo os dados do censo interno divulgado em setembro de 2016, o Instituto
Federal Catarinense conta atualmente com 1.807 servidores — técnico-administrativos (784) e
docentes (907 efetivos e 116 substitutos = 1023) — e com cerca de 11.708 estudantes nos
diversos niveis e modalidades de ensino ofertadas (cursos de Formagao Inicial ¢ Continuada -
FIC, Certific, Mulheres Mil, Pronatec, Proeja, EAD, técnico, graduacdo e pos-graduagdo). Da
totalidade de servidores, ha cerca de 49% de técnicos administrativos, € 51% se distribuem

entre docentes efetivos, temporarios e substitutos.

1.1.1 Identificacio e atributos da Unidade

Orgdo de Vinculagdo: Ministério da Educagio

Denominagdao Completa: Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Denominagao Abreviada: Instituto Federal Catarinense

Natureza Juridica: Autarquia Federal

CNPJ: 10.635.424/0001-86

Autarquia criada nos termos da Lei n® 11.892, de 20 de dezembro de 2008

Principal Atividade: Educagdo Profissional de Nivel Tecnologico

Telefone da Comissao Propria de Avaliagao: (47) 3331-7800

Endere¢o de E-mail da Comissao Propria de Avaliagdo: cpa@ifc.edu.br



Endereco postal: Rua das Missdes, n° 100 - CEP 89.051-000 - Blumenau - SC

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

Rua das Missoes, n°® 100
Blumenau - SC

Fone (47) 3331-7800
CEP: 89051-000

Reitora atual: Sonia Regina de Souza Fernandes

1.1.2 Apresentacio dos campi

Unidades

CAMPUS ABELARDO LUZ
www.aberlardoluz.ifc.edu.br

Rua Egidio Joao Guerra, n° 700
Bairro Alvorada

(junto ao Colégio Irineu Bornhausen)
CEP 89830-000

CAMPUS ARAQUARI
www.araquari.ifc.edu.br

Rodovia BR 280 — Km 27

Caixa Postal 21

Araquari/SC

CEP: 89.245-000

(47) 3803-7200

Diretor-geral: Jonas Cunha Espindola

CAMPUS BLUMENAU
www.blumenau.ifc.edu.br

Rua Bernardino José de Oliveira, n° 81
Badenfurt

Blumenau/SC

CEP: 89070-270

Telefone: (47) 3702 1700

Diretora-Geral pro tempore: Marilane Maria
Wolff Paim

CAMPUS BRUSQUE

www.brusque.ifc.edu.br

Rua Hercilio Luz, n°® 373

Centro

Brusque/SC

CEP: 88.350-301

(47) 3396-0080 / (47) 3354-2095
Diretor-geral: Antonio Alir Dias Raitani Jinior

CAMPUS CAMBORIU
www.ifc-camboriu.edu.br

Rua Joaquim Garcia, s/n°
Camboriu/SC

CEP: 88340-055

(47) 2104-0800

Diretor-geral: Rogério Luis Kerber

CAMPUS CONCORDIA
www.ifc-concordia.edu.br

Rodovia SC 283

KM 08 Caixa Postal 58

Concordia/SC

CEP: 89703-720

(49) 3441-4800

Diretor-geral: Nelson Geraldo Golynski

CAMPUS FRAIBURGO

CAMPUS IBIRAMA




www.fraiburgo.ifc.edu.br

Rua Cruz e Souza, n°100, Centro
Fraiburgo/SC

CEP: 89580-000

Telefone: (49) 3246-9850
comunicacao@fraiburgo.ifc.edu.br

Diretor-geral: Fabio José Rodrigues Pinheiro

Rua Getulio Vargas, 3006
Bela Vista

Ibirama/ SC

CEP: 89.140-000

(47) 3357 6200

Diretor-geral: Fernando Taques

CAMPUS LUZERNA
www.luzerna.ifc.edu.br

Rua Vigario Frei Jodo, n° 550
Centro

Luzerna/SC

CEP: 89.609-000

(49) 3523-4300

Diretor-geral: Eduardo Butzen

CAMPUS RIO DO SUL
www.ifc-riodosul.edu.br
SEDE — Estrada do Redentor, n° 5.665, Canta
Galo

Rio do Sul/SC

CEP: 89.160-000

(47) 3531-3700
UNIDADE URBANA
Rua Abraham Lincoln, 210
Jardim América

Rio do Sul/SC

(47) 3525-8600

Diretor-geral: Ricardo Kosoroski Veiga

CAMPUS SANTA ROSA DO SUL
www.ifc-sombrio.edu.br

Rua das Rosas, s/n°
Vila Nova

Santa Rosa do Sul/SC
CEP: 88.965-000
(48) 3534-8000 /

Diretor-geral: Deivi de Oliveira Scarpari

CAMPUS SAO BENTO DO SUL
www.sbs.ifc.edu.br

Rua Paulo Chapiewski,
Centenario

Sao Bento do Sul/SC
(47)3331.7800 /96157762

Diretor-Geral pro tempore: Samuel Henrique
Werlich

CAMPUS SAO FRANCISCO DO SUL
www.saofrancisco.ifc.edu.br

Rodovia Duque de Caxias, s/n
Bairro Iperoba

CEP: 89.240-000
Institucional:

Telefone: (47) 3233-4000
Diretor-geral: Amir Tauille

CAMPUS SOMBRIO
sombrio.ifc.edu.br

Av. Prefeito Francisco Lummertz Janior, n°
818, Januaria

Sombrio/SC

CEP: 88.960-000

(48) 3533-4001

Diretor: Anderson Sartori

CAMPUS VIDEIRA
videira.ifc.edu.br
Rodovia SC 135, Km 125
Campo Experimental
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Videira/SC

CEP: 89.560-000

(49) 3533-4900

Diretora-geral: Rosangela Aguiar Adam

Cursos Superiores do IFC

CAMPUS ARAQUARI

Bacharelado em Medicina Veterinaria
Bacharelado em Sistemas de Informacgéao
Licenciatura em Ciéncias Agricolas
Licenciatura em Quimica

Tecnologo em Redes de Computadores

CAMPUS BLUMENAU

Curso Superior em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas
Licenciatura em Pedagogia

CAMPUS CAMBORIU

Bacharelado em Sistemas de Informacgao
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Pedagogia

Tecndlogo em Negocios Imobilidrios
Tecnodlogo em Sistemas para Internet

CAMPUS CONCORDIA

Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Engenharia de Alimentos
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Matematica

Bacharelado em Medicina Veterinaria

CAMPUS IBIRAMA

Tecndlogo em Design de Moda

CAMPUS LUZERNA

Bacharelado em Engenharia de Controle e
Automacao
Bacharelado em Engenharia Mecanica

CAMPUS RI1IO DO SUL

Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Ciéncia da Computagao
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Pedagogia

Bacharelado em Engenharia Mecatronica

CAMPUS SANTA ROSA DO SUL

Engenharia Agronomica

Licenciatura em Matematica
Tecnodlogo em redes de Computadores
Tecndlogo em Gestao de Turismo

CAMPUS SAO FRANCISCO

Tecnologo em Logistica
Tecndlogo em Redes de Computadores

CAMPUS SOMBRIO

Tecnologo em Redes de Computadores
Tecnologo em Gestao de Turismo
Licenciatura em Matematica

CAMPUS VIDEIRA
Bacharelado em Ciéncia da Computagao
Licenciatura em Pedagogia
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Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Araquari

Criado em 26 de fevereiro de 1954, por acordo celebrado entre a Unido e o estado de
Santa Catarina, conforme publicagdao no Diario Oficial da Unido n°® 63, de 18 de margo de
1954, o Colégio Agricola iniciou suas atividades em 1959. Em 1968, passou a ser vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina, pelo Decreto n® 62.163, de 25 de janeiro de 1968,
estando desde entdo integrado ao sistema federal de ensino. Um dos pioneiros do ensino
agricola no estado de Santa Catarina e tradicional educandario localizado no municipio de
Araquari, situado as margens da BR-280, rodovia de ligacdo entre os municipios de Joinville,
Araquari e Sao Francisco do Sul, a instituicdo formou, ao longo dos seus mais de 50 anos de
existéncia, profissionais especializados em agropecuaria. Por meio da Lei n® 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, passou a integrar o Instituto Federal Catarinense. Isso significou uma nova
realidade aos jovens catarinenses, possibilitando a criagdo de novos cursos técnicos e de nivel
superior (tecnologia, bacharelado e licenciaturas), além de cursos pos-graduagao, de acordo
com os arranjos produtivos locais, baseados nas tendéncias de mercado. O IFC tem
respondido, dessa forma, com mais agilidade e eficiéncia as demandas crescentes, na

formagao de recursos humanos e difusdo de conhecimentos cientificos.

Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Blumenau

As atividades do Instituto Federal Catarinense - Campus Blumenau tiveram inicio em
fevereiro de 2012, com o curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio, em uma
estrutura cedida pela comunidade do bairro Badenfurt. Em agosto de 2013, iniciaram as aulas
da primeira turma do curso superior em Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas. Em julho de 2014, apds o término das obras de reforma das antigas instalagdes da
empresa Bernauer, ocorreu a solenidade de inauguragdo oficial do campus e o descerramento
da placa inaugural.

Este evento representou a entrega do Campus Blumenau a comunidade do Vale do
Itajai. Ainda em 2014, a partir do més de agosto, passou-se a oferecer a populagdo dois cursos
técnicos gratuitos: de Eletromecéanica e de Mecanica. Os dois cursos sdo ofertados na
modalidade subsequente, ou seja, dirigidos a alunos que ja concluiram o ensino médio. Nesse
mesmo ano, foram investidos cerca de R$ 700 mil para aquisi¢do de equipamentos e de
material de consumo para laboratérios desses dois cursos. Em 2015, o Campus Blumenau
torna-se pioneiro na cidade ao oferecer o primeiro curso superior, 100% presencial e gratuito,

de licenciatura em Pedagogia. Atualmente, cerca de 300 alunos estudam no campus. Com um
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corpo docente qualificado — 80% sdo mestres e doutores, e 20% sao especialistas — o campus
conta com o trabalho de 39 professores e 31 técnicos administrativos preparados para atender
alunos, pais e comunidade em geral. Possui uma area construida de 3.519 m?. Sdo 16 salas de
aula, 11 laboratérios, uma biblioteca, um Ginasio Poliesportivo, com area de 1.550 m?, além
de salas de professores e area administrativa.

Os cursos sdao 100% gratuitos, havendo ainda a possibilidade de concessao de auxilio
financeiro para estudantes em situagao de vulnerabilidade social. O ingresso ¢ feito via Exame
de Classificacdo, no caso dos cursos técnicos, € via Enem e Sisu para os cursos superiores. O
Campus Blumenau localiza-se no bairro Badenfurt, na Rua Bernardino José de Oliveira, n°

81, perpendicularmente as margens da BR-470.

Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Camboria

O Campus Camboriu, até final de 2008, era denominado Colégio Agricola de
Camboria — CAC. Foi fundado em 08 de abril de 1953, ap6és um acordo firmado entre o
governo federal e o estado de Santa Catarina, publicado no Diario Oficial da Unido em 15 de
abril de 1953.

Em 1962, foi dado inicio as atividades pedagbdgicas, momento em que a instituicao
oferecia o curso ginasial Agricola. Em 1965, houve a criagao do curso técnico em Agricultura,
que passou, em 1973, a denominar-se curso técnico em Agropecuaria.

Primeiramente, a escola ficou sob a responsabilidade da Diretoria do Ensino Agricola
do Ministério da Agricultura. A parte didatico-pedagdgica, por sua vez, passou a estar
vinculada a Secretaria de Ensino de 2° Grau do Ministério da Educacao (MEC). O Decreto n°
62.178, de 25 de janeiro de 1968, transferiu a responsabilidade administrativa e financeira do
Colégio para a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), estando diretamente
vinculado a Pro6-Reitoria de Ensino, restringindo suas atividades de ensino ao 2° Grau
Profissionalizante. Em 1990, o CAC passou a oferecer o curso técnico em Agropecuaria, na
modalidade subsequente ao ensino médio.

Apesar de ser uma instituicdo nomeada como agricola, a partir de 2000 passou a
ofertar outros cursos nas areas do conhecimento de Informatica e Meio Ambiente. Em 2003,
percebendo a necessidade do mercado de trabalho local, iniciou a oferta do curso técnico em
Transagdes Imobiliarias e, da mesma forma, a partir de 2008, do curso técnico em Turismo e

Hospitalidade.
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No ano de 2007, foi implantado o Programa Nacional de Integracdao da Educacao
Profissional na modalidade de Educac¢ao de Jovens e Adultos — PROEJA.

No final de 2008, com o advento da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o
Colégio Agricola de Camboria — CAC — transformou-se num campus do Instituto Federal
Catarinense, atendendo a chamada publica do Ministério da Educag¢do para que as escolas
agricolas se tornassem institutos federais, possibilitando a oferta de, além dos cursos em nivel
médio, também de cursos superiores e de pés-graduacgao.

Atualmente o campus conta com 142 docentes, 80 técnicos administrativos e 1605

discentes.

Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Concordia

O Instituto Federal Catarinense — Campus Concoérdia iniciou as atividades
pedagogicas em margo de 1965, como Ginasio Agricola, tendo seu funcionamento autorizado
pelo Decreto n° 60.731, de 19 de maio de 1967. Formou a primeira turma em 1968. Elevou-se
de Ginasio Agricola para Colégio Agricola em 12 de maio de 1972, através do Decreto n°
70.513. Posteriormente, pelo Decreto n® 83.935, de 4 de outubro de 1979, passou a
denominar-se Escola Agrotécnica Federal de Concordia. Foi transformada em autarquia
federal pela Lei n°® 8.731, de 16 de novembro de 1993, vinculada ao Ministério da Educagao,
nos termos do artigo 2° do Anexo I, do Decreto n° 2.147, de 14 de fevereiro de 1997,
adquirindo autonomia didatica, disciplinar, administrativa, patrimonial e financeira. Por fim,
através da Lei n°® 11.892/2008, a Escola Agrotécnica Federal de Concordia passou a integrar o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense, denominando-se Campus

Concordia.

O Campus Concordia ¢ uma instituicdo de ensino que oferece educacdao de nivel
basico, técnico e superior em diferentes modalidades e areas do conhecimento. O campus
ministra os cursos: Técnico em Alimentos, Técnico em Agropecuaria e Técnico em
Informatica para Internet — integrados ao ensino médio; cursos superiores de Agronomia
(bacharelado), Engenharia de Alimentos (bacharelado), Fisica (licenciatura), Matematica
(licenciatura) e Medicina Veterinaria (bacharelado). Oferece também formacdo inicial e
continuada, pos-graduagdo, educagao de jovens e adultos, além de programas sociais do

governo federal.

A éarea total do Campus Concordia ¢ de 253 hectares, com aproximadamente 35 mil

metros quadrados de area construida. A instituicdo esta localizada em Concoérdia, no Oeste de
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Santa Catarina, entre o Bairro Fragosos e o Distrito de Santo Antonio, no quilometro 17 da
Rodovia SC 283. Os cursos tém ampla infraestrutura instalada, professores e técnicos

altamente qualificados.

O quadro de pessoal do campus ¢ composto por docentes e técnicos administrativos
efetivos, docentes contratados, profissionais terceirizados e estagiarios, somando em torno de

270 pessoas.
Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Ibirama

Em 1897, no inicio da colonizac¢do, a cidade recebeu o nome de Hamoénia. Com a
emancipacdo, em 1934, passou a se chamar Dalbérgia. Em 1943, ganhou seu batismo
definitivo: em linguagem indigena, /birama significa, apropriadamente, “terra da fartura”.

A partir dai, Ibirama tornou-se sede da primeira reserva indigena do pais, a Duque de
Caxias, que abrigou 1.300 indios das etnias Kaingang, Xokleng e Guarani em um territorio
que inclui hoje os municipios de Jos¢€ Boiteux e Vitor Meirelles.

Segundo o Censo IBGE/2010, as atividades econdmicas de maior destaque regional
sdo o vestuario, o setor téxtil, a agricultura, a industria madeireira, o turismo ecologico e a
prestagdo de servigos, gerando um PIB de mais de 190 milhdes e uma renda per capita de
11,188 mil reais — o que faz a cidade de Ibirama se destacar no Alto Vale do Itajai e ser
extremamente favoravel para novas oportunidades.

Em 2010, o Campus Avangado Ibirama foi instalado e esteve vinculado ao Campus
Rio do Sul até 03 de fevereiro de 2011. A unidade foi inaugurada em 1° de fevereiro de 2010,
no antigo Colégio Hamoénia, iniciando suas atividades no segundo semestre de 2010 com o
curso técnico em Informatica. O Campus Ibirama dista aproximadamente 20 km de Rio do
Sul e esta a 70 km da Reitoria (Blumenau), sendo considerada, portanto, uma unidade
estratégica para o Instituto Federal Catarinense.

Em 04 de fevereiro de 2011, o Campus Ibirama, através de uma solenidade, deu inicio
ao seu funcionamento regular, deixou de pertencer ao Campus Rio do Sul e passou a ter
vinculagao direta a Reitoria do IFC, instalada em Blumenau.

A partir do primeiro semestre de 2011, foram ofertados os cursos técnicos, integrados
ao ensino médio, em Eletromecanica e Vestuario. A integracdo entre ensino médio e técnico
facilita o acesso de jovens a educagao profissionalizante. J4 em 2012, sdo lancadas as
modalidades subsequentes dos cursos de Eletromecénica e Vestuario, e a modalidade

integrada do curso de Informatica.
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Em 2014, passou-se a ofertar o curso técnico em Administragdo, bem como o curso de
tecnologia em Design de Moda. No ano de 2016, iniciaram-se as atividades da especializacao
lato sensu em Educagdo e Interdisciplinaridade e também a modalidade Proeja com
qualificacdo em Administragdo Comercial. Ainda, em 2017, inicia-se a especializa¢do lato
sensu em Moda, cumprindo-se, assim, a meta de verticalizagao de ensino.

Atualmente, o Campus Ibirama conta com 60 servidores e possui cerca de 430 alunos

em todos os cursos ofertados.

Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Luzerna

As instalagdes fisicas e a infraestrutura de salas de aula e laboratérios que hoje
pertencem ao Instituto Federal Catarinense (IFC) - Campus Luzerna foram fundadas em 1999,
para abrigar a Escola Técnica Vale do Rio do Peixe (ETVARPE), instituicao que, até 2008,
ofereceu cursos técnicos e profissionalizantes para estudantes de Luzerna e regido.

Em 2010, ocorreu a federalizagdo da ETVARPE, que passou a integrar o Instituto
Federal Catarinense (IFC). Em 25 de marg¢o, iniciam as aulas dos cursos técnicos de
Automacgao Industrial, Mecanica e Seguranga do Trabalho. Em 2011, ocorre a criagdo do
primeiro curso superior: Engenharia de Controle e Automag¢do. Em julho de 2012, o campus
deixa de ser ligado administrativamente ao Campus Videira e se torna Campus Luzerna. Em
2013, tem inicio o segundo curso superior: Engenharia Mecanica. Em 2014, inicia-se o ensino

meédio integrado (Seguranga do Trabalho e Automacao Industrial).

Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Rio do Sul

O Instituto Federal Catarinense — Campus Rio do Sul, antiga Escola Agrotécnica
Federal de Rio do Sul, tem sua origem intimamente ligada a problemas econdmicos e sociais
percebidos a partir da década de 70 na regido do Alto Vale Catarinense. Apds um estudo da
situacdo da agricultura regional, houve uma mobilizagdo politica pro-criagcdo da Escola
Agrotécnica Federal de Rio do Sul. Em 1986, apds quinze anos de mobilizacdo, o projeto foi
oficializado.

Em 30 de junho de 1993, pela Lei Federal n° 8.670, foi criada a Escola Agrotécnica
Federal de Rio do Sul, e as atividades letivas de 2° grau (ensino técnico em nivel médio)
iniciaram no dia 05 de junho de 1995. A primeira turma do curso de Técnico Agricola com

habilitagdo em Agropecuéria teve 120 alunos matriculados, dos quais 89 colaram grau no dia
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06 de junho de 1998. Esta unidade do IFC ja formou 1.294 alunos de 122 municipios
(incluindo-se todos os que compdem a regiao do Alto Vale do Itajai), oriundos de seis estados.

Com a criacdo do Instituto Federal Catarinense - Campus Rio do Sul, a institui¢do
ampliou o seu foco inicial voltado aos cursos na area agricola para novas tecnologias e
também destinados a outros niveis de ensino. Com um quadro de professores qualificado, o
Campus Rio do Sul vem oferecer a populagdo da regido do Alto Vale do Itajai cursos técnicos
e superiores publicos, gratuitos e de qualidade.

A unidade sede, localizada na Serra Canoas, disponibiliza aos alunos uma estrutura
com laboratorios, biblioteca, internato, refeitorio, ginasio, campos de futebol, unidades de
ensino e pesquisa, nas areas agricola, agroecologica, florestal e zootécnica, esta ultima
dividida em animais de pequeno, médio e grande porte. Além da unidade sede, para melhor
atender as demandas e estar mais préximo do publico, o Campus Rio do Sul possui uma
unidade urbana, localizada na regido central de Rio do Sul, que disponibiliza aos seus
académicos laboratérios de informatica, eletroeletronica, agrimensura, matematica e fisica,
salas de aula, auditério e biblioteca. As novas condi¢des de estruturas funcionais favorecem a

realizagdo de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Siao Francisco do Sul

O processo de instalagdo do Campus Sao Francisco do Sul teve seu inicio em janeiro
de 2010, através de contato mantido entre a Prefeitura Municipal de Sdo Francisco do Sul e a
direcao-geral do IFC Campus Araquari.

As atividades do Campus Sdo Francisco do Sul iniciaram em margo de 2010, com o
curso técnico em Informatica, ofertado em uma sala de aula cedida pela Escola Municipal
Franklin de Oliveira. Em 2011, as aulas foram transferidas para a sede provisoria, instalada na
Rua Barao do Rio Branco, n® 377, no centro de Sao Francisco do Sul.

Em 2012, a Prefeitura Municipal realizou a doacdo de um terreno de 35 mil m? na
localidade de Iperoba, cerca de 6 km do centro de Sao Francisco do Sul. Os investimentos
serdo de R$ 7,2 milhdes para a construgcdo do campus ¢ R$ 5 milhGes para a infraestrutura do
local, como a montagem dos laboratérios e o abastecimento da biblioteca. A partir de 2015,
serdo ofertadas vagas para o curso de ensino médio integrado ao Técnico em Administragao.

O Campus Sao Francisco do Sul teve seu funcionamento autorizado através da

Portaria n° 330, de 23 de abril de 2013, publicada no D.O.U. de 24 de abril de 2013.
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Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Santa Rosa do Sul

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Campus Santa
Rosa do Sul faz parte da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica e
foi concebido com o objetivo de dar apoio a Vila Nova, assentamento de pequenos
agricultores, principalmente na area de irrigagao e drenagem.

Santa Rosa do Sul integra a microrregiao do Extremo Sul de Santa Catarina, composta
por quinze municipios, cujo centro polarizador ¢ Ararangud, e faz parte da Associacdo dos
Municipios do Extremo Sul Catarinense — AMESC. O municipio, essencialmente agricola,
tem sua estrutura fundiaria constituida por pequenas propriedades familiares, com destaque
para a producao de arroz, banana, fumo, mandioca e milho.

Para se compreender a criagdo e a localizagdo, em Vila Nova, de uma instituicao
federal de ensino, deve-se mencionar a intervencao da Superintendéncia do Desenvolvimento
da Regido Sul (SUDESUL), autarquia federal criada pelo Decreto-Lei n° 301, de 28 de
fevereiro de 1967, vinculada ao Ministério do Interior, nos termos do Decreto n°® 66.882, de 16
de julho de 1970, que teve como finalidade planejar e promover a execugao do
desenvolvimento da Regido Sul, coordenando e controlando a agdo federal nessa regido.

A construcdo de uma escola era outro plano que fazia parte do grande projeto, a qual
funcionaria como suporte técnico de toda a estrutura que estava sendo erguida. A instituicao
foi concebida, a principio, para oferecer o curso técnico agricola com o curriculo voltado
especialmente para a area de drenagem e irrigagao.

O Campus Santa Rosa do Sul fica localizado a 15 km da Rodovia BR-101. Foi criado,
primeiramente, com o objetivo de atuar como uma unidade de ensino descentralizada da
Escola Técnica Federal de Santa Catarina, localizada em Florianopolis.

A instituicao foi inaugurada em 5 de abril de 1993, passando a ser denominada Escola
Agrotécnica Federal de Sombrio por meio da Lei n°. 8.670, de 30 de junho de 1993. Foi
transformada em autarquia federal, com a mesma denominagao, em 16 de novembro de 1993,
por meio da Lei n® 8.731. Em 28 de marco de 1994, entrou em funcionamento. A Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, a transforma em Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia Catarinense — Campus Sombrio, em junho de 2014. Através da Portaria n® 505, de
10 de junho de 2014, do Ministério da Educacdo, o Campus Sombrio passou a se chamar
Campus Santa Rosa do Sul, e a cidade de Sombrio passou a ter um Campus Avangado.

A escola, desde o inicio das suas atividades, ofereceu o ensino médio e cursos técnicos
aos alunos. O primeiro curso técnico ofertado foi o curso em Agropecudria, carro-chefe da

institui¢do, mantido até hoje.
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Além do ensino regular, o campus oferece cursos FIC (Formagao Inicial e Continuada)
e desenvolve projetos de pesquisa com a efetiva participacdo de alunos da instituicdo. A
escola foi iniciando sua atuacdo junto a comunidade regional e hoje possui abertura para estar
presente em diversos eventos de tomadas de decisdo, em diferentes areas e situagdes, na sua
area de abrangéncia, atendendo, portanto ao grande objetivo da Lei n® 11.892, qual seja,
“estimular e apoiar processos educativos que levam a geragcdo de trabalho e renda e a
emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional”.

Os cursos atualmente em andamento na instituigdo sdo: Curso Técnico em
Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio, Curso Superior em Agronomia, Curso Técnico em

Agropecuaria Subsequente ao Ensino Médio.

Dados do Instituto Federal catarinense — Campus Sombrio

Em 05 de abril de 1993, foi criada a Escola Agrotécnica Federal de Sombrio por
meio da Lei n® 8.670, de 30 de junho de 1993, com o objetivo de atuar como uma unidade de
ensino descentralizada da Escola Técnica Federal de Santa Catarina, localizada em
Florian6polis, tendo sido transformada em autarquia federal, com a mesma denominagao de
Escola Agrotécnica Federal de Sombrio, em 16 de novembro de 1993, por meio da Lei n°
8.731, e entrado em funcionamento em 28 de marco de 1994.

Com a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, transformou-se em Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Campus Sombrio. Apesar de
carregar o nome de Sombrio, a sede do campus fica localizada no municipio de Santa Rosa do
Sul, que foi emancipado apos a criagdo da escola.

Também em meados de 2008, com a necessidade de expandir as a¢des efetivas para o
municipio de Sombrio, que desponta como polo microrregional, foi criada a unidade
descentralizada urbana, denominada, inicialmente, Nucleo Avancado de Sombrio e,
posteriormente, Unidade Urbana de Sombrio. A partir da expansdo da Rede Federal, através
da Portaria n® 505/2014 do Ministério da Educagdo, passa a ser denominado Campus
Avangado de Sombrio (conf. Portaria/MEC 1.074/2014).

O movimento de criacdo desse campus busca apresentar solugdes técnicas para os
arranjos produtivos locais, proporcionando o acesso e gerando novas tecnologias a partir da

formacdo do jovem que cursa o ensino médio integrado ao curso técnico em Informaética e
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fomentando as carreiras de nivel superior, com cursos de Tecndlogo em Gestdao de Redes de
Computadores, Tecndlogo em Gestdo de Turismo e licenciatura em Matematica.

Além dos cursos regulares, também sdo ofertados cursos nas modalidades de
Formacgdo Inicial e Continuada (FIC) e desenvolvidas atividades de pesquisa e extensao
ligadas a projetos concebidos pelo corpo de servidores da instituicao.

A correta estruturagao de todos os ambientes, a gestdo adequada do bem publico e a
necessidade de atendimento dos anseios da sociedade com relagdo ao campus requerem uma
crescente disponibilizagdo de recursos humanos, financeiros e de bens, fator que serve de

mola propulsora para que esta unidade do IFC esteja em constante mudanga e crescimento.

Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Videira

O Instituto Federal Catarinense - Campus Videira iniciou suas atividades
pedagogicas em 06 de mar¢o de 2006, como extensdao da Escola Agrotécnica Federal de
Concordia (EAFC), tendo seu funcionamento autorizado pelo Convénio 036/2005.

Visando expandir a EAFC em Videira e ampliar a oferta de cursos na cidade, em 27
de dezembro de 2007, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) cedeu em
comodato uma area de 235.989,5 m? (23,5 hectares), onde, em 05 de maio de 2008, iniciaram-
se as obras para construcdo de salas de aulas e laboratorios. Com a publicacdo da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais, as Escolas Agrotécnicas
de Concérdia, Sombrio ¢ Rio do Sul foram integradas e passaram a ser campus do Instituto
Federal Catarinense. A partir da Portaria n° 04, publicada em 07 de janeiro de 2010, o
Ministério da Educacao estabeleceu a relagdo de todos os campi que integrariam cada um dos
IFs criados no Brasil.

Com isso, a unidade que funcionava em Videira como extensdao de Concoérdia foi
elevada a condicdo de campus do Instituto Federal Catarinense, com autonomia didatica,
disciplinar, administrativa, patrimonial e financeira. As obras do Campus Videira tiveram
inicio em 05 de maio de 2008, com a construgao das salas de aulas, laboratorios, ginasio,
cantina, biblioteca, auditorio e bloco administrativo. O campus foi inaugurado em 01 de
fevereiro de 2010, com o inicio das aulas, em 26 de abril do mesmo ano, dos cursos técnicos
concomitante e subsequentes em Agropecuaria, Eletroeletronica e Informatica.

No segundo semestre do mesmo ano, passou a ofertar o curso técnico subsequente
em Seguranca do Trabalho. Em 2011, ocorreu a construgdo da guarita, de outros 04

laboratorios, de uma edificagdo anexa ao ginasio e do bloco pedagogico. J4 no ano seguinte,
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iniciaram-se as obras para pavimentacdo do campus. Com a nova estrutura estabelecida,
houve expansdo na oferta de vagas, sendo mantida a modalidade subsequente e criada a
modalidade integrada ao ensino médio para os cursos de Informatica, Agropecudria e
Eletroeletronica. Também foram criados o bacharelado em Ciéncia da Computagdo, a
licenciatura em Pedagogia e as especializacdes em Desenvolvimento Web, Desenvolvimento
Rural e Agronegoécio e Educacdo com énfase nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, além
da oferta de cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) e do Programa Mulheres Mil. Em

2016, teve inicio o curso de bacharelado em Engenharia Elétrica.

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A CPA ¢ composta pelos membros presidentes das Comissdes Locais de Avaliagcdo —
CLAs — dentro de cada campus. Dentre estes, define-se o presidente, vice-presidente e
secretario, dentro das regras de seu regimento interno, para coordenarem os trabalhos da

comissao.
1.3 COMPOSICAO DAS CLA

Apresenta-se, a seguir, a composi¢cdo das CLAs que participaram do processo de

organizacao das questodes e aplicacdo do questionario.

Campus Araquari

Docentes: Fernanda Carvalho, Marilandes Mol Ribeiro de Melo
Técnicos Administrativos: Cristiano Twardowski, Takanori Ogawa
Discentes: Ranieri Bom, Claudio Jubanski

Sociedade Civil e Organizada: Vicente Briining, Peter Gombeta

Campus Blumenau

Docentes: Anderson Nereu Galcowski, Adriano Pessini
Técnicos Administrativos: Mateus Moraes Bueno, Keli Castro Carneiro
Discentes: Padla Louise Argenta, Luciano Gongalves Junior

Sociedade Civil e Organizada: Mauricio Rossa, Charles Schwanke
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Campus Camboria

Docentes: Afranio Austregésilo Thiel, Sandra Maria Cunhasque
Técnicos Administrativos: Andressa Graziele Brandt, Neusa Denise Marques de Oliveira
Discentes: Thelma Calheiros Nichele, Gabriel Moura Brasil

Sociedade Civil e Organizada: Luci Meri Gabriel Maul, Claudete Hecker Braga

Campus Concdédrdia

Docentes: Daniel Farias Mega, Rodrigo Nogueira Giovanni
Técnicos Administrativos: Angella Aparecida Ferreira Velho de Mendonga, Ana Julian Faccio
Discentes: Weslei Fausto Costa Mendes, Gabriela Wanlar

Sociedade Civil e Organizada: Luiz Gustavo Rossi, Luiz Carlos Bergamo

Campus Ibirama

Docentes: Ana Silvia de Lima Vielmo Rodrigues, Chris Royes Schardosim
Técnicos Administrativos: Ida Maria de Oliveira, Patricia Carvalho de Souza Araujo
Discentes: Claudineia de Melo Vaz, Lariane Davila Borges de Oliveira

Sociedade Civil e Organizada: Saulo Eduardo Fonseca, Leonir Lunelli

Campus Luzerna

Docentes: Antonio Jodo Fidelis, Humberto Luis de Cesaro
Técnicos Administrativos: Paulo Roberto da Silva, Querubina Aurelio Bezerra
Discentes: Artur Kvieczinski, Mateus Ritter Pasini

Sociedade Civil e Organizada: Marcus Vinicius Beuno Albach, Ari Dahmer

Campus Rio do Sul

Docentes: Fabio Alexandrini, Rodrigo Curvello
Técnicos Administrativos: Daniel Fachini, Rogerio Krause
Discentes: Leandro Loffi, Taylan Branco Meurer

Sociedade Civil e Organizada: Ingo Wilhelm, Francisco Carlos Stoccker

Campus Santa Rosa do Sul

Docentes: Julian da Silva Lima, Cristina Claumann Freygang
Técnicos Administrativos: Cristiano Antonio Pochmann, Dion Cordova Moraes

Discentes: Marcelo Dalpiaz Dagostim, Vanderson Modolon Duart
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Sociedade Civil e Organizada: Gerri Ronssani Monteiro, Aline Hahn Fernandes

Campus Sombrio

Docentes: Anderson Sartori, Eddy Ervin Eltermann
Técnicos Administrativos: Gilberto Carlos Monteiro Darosi, Cynthia Nalila Souza Silva
Discentes: Bruna Tereza Silva Pereira, Barbara Dabit Possamai

Sociedade Civil e Organizada: Gerri Ronssani Monteiro, Aline Hahn Fernandes

Campus Sao Francisco do Sul

Docentes: Susana Nunes Taule Pinol, Andreia Luciana Da Rosa Scharmach
Técnicos Administrativos: Jose Guterres Carminatti, Humberto Handchuka Piccin
Discentes: Edson Antonio Novais Junior, Mariluci Moreira Zeni

Sociedade Civil e Organizada: Hamirton Jose Soares, Mauricio Fernando Gramigna

Rodrigues

Campus Videira

Docentes: Alan Vicente Oliveira, Wagner Carlos Mariani
Técnicos Administrativos: Denise Danielli Pagno, Rosane Goularte
Discentes: Joana Ester Gongalves Lins, Michel Felipe Moraes Mesalira

Sociedade Civil e Organizada: Ana Paula Ortigara, Manolo Faccin

1.4 HISTORICO DA CPA 2015-2016

A equipe da CPA eleita para a realizagdo dos trabalhos no ano de 2015 e 2016,
responsavel pela elaboragdo e postagem do relatério institucional CPA — Referéncia 2014-
2015 e 2015-2016 — iniciou suas atividades em 01/12/2014. A primeira reunido desse novo
grupo constatou, desde cedo, que os trabalhos anteriores atendiam parcialmente aos preceitos
elencados por essa comissao, definidos em seu regimento interno.

As comissdes anteriores elaboraram relatorios com base em levantamento de
informacgdes institucionais em cada campus, a partir de questiondrios com escala de
concordancia em relagdo as perguntas. O questionario consistia em 48 questdes em 2011, 11
questdes em 2012 e 11 questdes em 2013, abrangendo as 10 dimensdes propostas pelo

SINAES.
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O questionario possuia, aparentemente, por ser muito sintetizado, um nivel de
abrangéncia e superficialidade que impedia uma andalise mais aprofundada, ndo funcionando,
portanto, como fonte de subsidios para tomada de decisao por parte dos gestores, conforme
fora debatido, em ampla discussao, a respeito do processo de autoavaliagdo institucional na
primeira e segunda reunido do grupo.

Tendo em vista a grandiosidade de cada dimensdo em analise, a presente comissao deu
inicio a formulagdo de uma nova metodologia de trabalho, que consistia justamente em tornar
o relatorio da CPA um instrumento genuino de gestdo, além de propiciar a todas as partes
envolvidas informagdes claras e precisas sob diversas Oticas, com vistas a atender aos seus
objetivos e alcangar os usuarios dos produtos de seu trabalho.

A comissao 2015-2016 entende que a finalidade de seu trabalho deve, além de atender
aos preceitos legais, atuar como ferramenta administrativa para acompanhamento da
realizacdo dos trabalhos da instituigdo. Sendo assim, essa comissao entendeu a urgéncia da
necessidade de se redefinir metodologicamente em fun¢do da importancia de seu papel
institucional.

Desse modo, o relatorio do ano de 2014 se pautou principalmente na apresentacdo de
uma analise critica dos relatorios anteriores; ja os trabalhos de 2015 tratam da construgao do
novo instrumento de coleta de dados, iniciado em maio de 2015, e da apresentacdo dos
resultados de sua aplicagdo, que ocorreu em novembro de 2015.

O relatorio de 2016 seguiu a mesma metodologia de organizagdo das questdes; no
entanto, foram inseridos outros itens ao questionario, buscando maior abrangéncia de
informagdes. Devido a necessidade desta elaboracdo de novas questdes, os prazos para
composi¢ao do instrumento e posterior aplicacdo foram estendidos, haja vista que as
demandas foram divididas entre as CLAs dos campi e nao foram retornadas dentro do prazo
estabelecido previamente.

Por esse motivo, a aplicacdo do instrumento aconteceu entre os dias 25 de novembro e
31 de dezembro de 2016. Como estratégia para mobilizar a comunidade académica no
preenchimento do questionario, foi utilizado o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas), que emitia convite para o preenchimento do instrumento de
avaliacao institucional.

Paralelamente, alguns campi, por meio das coordenagdes de curso, utilizaram as
visitas em sala como a¢do de motivacdo ao preenchimento do questionario. Ainda, durante o
processo de implementacao desse no sistema, houve a troca de gestdo da CPA, sendo que a

organiza¢do do relatério 2016 passou a ser demanda da nova comissao, que a assumiu
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efetivamente em 16 de fevereiro de 2017. Desde entdo, a comissdo vem trabalhando

arduamente para composicao do relatorio que sera apresentado a seguir.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a composicdo, sensibilizagdo, aplicacdo, analise e
divulgacao dos resultados estd fundamentada nas premissas do Plano Estratégico das a¢des da
CPA, de maio de 2015.

O texto que segue refere-se ao 2" Relatorio Parcial de Avaliagdo Institucional, nos

termos da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, e compreende os seguintes itens:

a) Alinhamento do instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados — referéncia 2016 — foi aprimorado, tomando-se
como base a aplicacdo do questionario referente ao ano anterior. Por meio desta analise,
considerou-se a necessidade de reavaliar algumas questdes, bem como reduzir a extensao do
questionario sem, no entanto, prejudicar sua qualidade.

Na reavaliacdo dos questionamentos propostos, houve a preocupacdo em averiguar
se sua aplicacdo seria relevante em periodicidade anual, visto que, em alguns casos, seria
indicada a aplicagdo a cada dois anos, como, por exemplo, naqueles concernentes a
infraestrutura. No entanto, esta foi apenas uma hipotese que, para este instrumento, nao foi
concretizada.

Buscando manter o alinhamento as premissas anteriormente estabelecidas, houve o
cuidado em conservar as questdes revisadas € que estavam em consonancia com os atuais
critérios de avaliacdo institucional in loco (utilizados no processo de avaliagdo de cursos e
recredenciamento institucional).

A partir da revisao, surgiram dois modelos de instrumento de avaliagdo institucional,
sendo um direcionado aos discentes e outro aos docentes ¢ TAEs, de modo que as questdes
aplicadas aos servidores, além de contemplarem os mesmos questionamentos feitos aos
discentes, possuiam um bloco adicional de perguntas relacionadas as seguintes areas:

administrativa, orgamentaria e de politica de pessoal.
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b) Organizaciao do instrumento no sistema

A plataforma escolhida, para organizacdo e posterior aplicagdo do instrumento de
avaliacao institucional de coleta de dados, foi o sistema SIG — Sistema Integrado de Gestao —,
que ja estava em operagao no relatorio anterior. Tal sistema garantiu praticidade, seguranca e
confiabilidade na coleta de dados, pois permitia maior sigilo e seguranca das informagdes dos
respondentes. Outro ponto positivo, com relagdo a confiabilidade do sistema, referia-se a
necessidade de acesso logado antes do preenchimento do questionario, evitando fraudes na
coleta de dados.

A inser¢do das questdes do instrumento avaliagdo no sistema e toda a
operacionalizacao necessaria foram realizadas pela equipe de TI da Reitoria.

Em reunido presencial no dia 11/11/2016, o presidente da CPA e um servidor
testaram conjuntamente as funcionalidades do sistema. Segundo relato, foi apresentado um
modulo especifico de avaliacdo institucional, o qual ndo pode ser utilizado devido a
obrigatoriedade de se vincular um professor a avaliacdo, fato ndo condizente com o
instrumento de coleta de dados a ser aplicado e com os objetivos da presente avaliagdo.

Tendo sido experimentadas diversas formas de registro do questionario por meio
desse modulo e concluido ndo ser possivel a sua utilizagao, foi apresentada uma alternativa: o
SIGAA. Nesse sistema, foi possivel cadastrar o questionario nos mesmos moldes em que foi
concebido.

Estando o questionario montado no sistema, com pré-teste realizado, e garantida sua

correta operacao, tornou-se possivel iniciar a sensibiliza¢ao e posterior aplicagao.

¢) Acoes de sensibilizacio da comunidade académica

A CPA, durante sua gestdo, buscou, junto ao Gabinete da reitora, auxilio para a
sensibilizagdo da dire¢do dos campi sobre a importancia do processo de aplicacdo do
instrumento para a melhoria institucional e consequente repercussao nos conceitos
institucionais e de cursos.

Uma vez que o sistema estava preparado para receber as informagdes, fez-se
necessario que as Comissdes Locais realizassem acdes de sensibilizacdo junto aos servidores
e discentes. O material utilizado para divulgacao foi disponibilizado pela Coordenacao-Geral

de Comunicacdo', da Reitoria.

1 Doravante denominada Cecom.
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A CPA estabeleceu estratégias de sensibilizagdo para aplicacdo do questionario pela
Comissao Local de Avaliacao (CLA) nos campi. Essas agdes partiram da direcdo, a fim de
surtir efeito positivo, abrangendo o maior nimero de respondentes. Deste modo, uma vez
informados, os servidores passaram a ter ciéncia da relevancia da avaliagdo institucional,
motivando os discentes e colegas a responderem o instrumento.

A comissdao buscou uniformidade nas agdes de sensibilizagdao em todos os campi

pesquisados. As estratégias utilizadas foram as definidas no Plano Estratégico da comissao.

d) Aplicacao do instrumento de coleta de dados

O questionario de avaliacdo institucional, como ja mencionado anteriormente, foi
vinculado ao sistema de gestdo académica, permitindo que servidores e discentes pudessem
ser lembrados da importancia de participagdo sempre que estabelecessem conexao ao sistema.

Alguns dos servidores e discentes utilizaram os computadores dos laboratorios nos
campi, que ficaram a disposicdo em alguns horarios, para que todos tivessem acesso e
pudessem participar da avaliagdo.

O periodo de aplicagdo do questionario aconteceu entre os dias 25/11/2016 e
31/12/2016.

Cabe registrar que o prazo de aplicagdo do questionario, previsto para o primeiro
semestre, nao pdde ser cumprido, diminuindo, assim, o tempo habil e, consequentemente,

dificultando a elaborac¢do deste relatorio.

e) Levantamento dos dados e resultados da aplicacao

Uma vez finalizado o periodo de aplicacdo do questiondrio, os servidores do setor de
Tecnologia da Informacdo da Reitoria iniciaram o processo de levantamento dos dados
obtidos. Durante essa acao, verificou-se a impossibilidade do sistema na estratificagcdo dos
dados por campus, dificultando a andlise e confeccao do relatorio das CLA, que versa sobre as
acoes a serem tomadas setorialmente.

Ressalta-se que, durante o processo de organizacdo do instrumento no sistema, foi
garantida, pela TI, a possibilidade de extracdao dos dados, o que, depois da aplicagao efetiva,
nao foi viabilizado via sistema. Nesse sentido, a composi¢do dos resultados do relatério da
CPA e CLA teve como base uma perspectiva global, baseada nas respostas dissertativas, que,

em alguns momentos, sinalizavam o campus de origem do comentario a questao.
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Os resultados da aplicagdo serdo socializados com os campi, por meio do relatorio que

sera postado no sistema, ¢ também no site institucional.

f) Analise dos dados

A organizagdo e andlise dos dados para composi¢do dos relatorios foi realizada pela
CPA, que desenvolveu um fluxo de trabalho envolvendo cada uma das CLA.

Os dados recebidos pelo setor de TI foram subdivididos em blocos de questdes que
foram distribuidos aos campi para analise. Posteriormente, foram encaminhadas para a CPA,
que realizou a compilagdo e anélise final do documento.

Para identificagdo do plano de acdo, tomou-se como base a analise das medidas
institucionais tomadas a partir das agdes sugeridas pelo relatério de 2015, bem como os

questionarios aplicados em 2016.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXOS E DIMENSOES

Assim como estd previsto na Lei n®° 10.861/2004 e na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°® 65, este documento contempla as dez dimensdes distribuidas nos

cinco eixos de autoavaliagdo, quais sejam:

a) Eixo 1: Planejamento e Avaliaciao Institucional

Este eixo tem como objetivo verificar a adequagao e efetividade do planejamento geral
da instituicdo, sua relagdo com o Projeto Pedagogico Institucional € com os Projetos
Pedagdgicos de cursos, assim como com os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento
do planejamento institucional implementados.

A dimensdao vinculada a este eixo refere-se a “Dimensdo 8 - Planejamento e
Avaliagao”.

Sob esse aspecto, a observacdo do funcionamento da CPA influi diretamente na
obtengdo de respostas a esse quesito, uma vez que se torna o proprio processo de
acompanhamento. Nesse sentido, a fun¢do da referida comissdo ¢ especificamente o
acompanhamento, uma vez que tal agdo se torna indispensavel para o levantamento fidedigno
e oportuno de informagdes na tomada de a¢des estratégicas, conforme previsto em estatuto.

Como forma de identificar e acompanhar as ac¢des relacionadas ao planejamento e
avaliacdo institucional, foram elaboradas as seguintes questdes aplicadas aos docentes,

discentes e TAEs:

- Vocé tomou conhecimento dos resultados das ultimas avaliagGes institucionais?

- Vocé tomou conhecimento das acdes tomadas pela Administracdo, com base nas ultimas

avaliagcdes?

- Vocé julga que as questdes levantadas contribuem para o aprimoramento da institui¢ao?
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b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O presente eixo subdivide-se em consideracdo a duas dimensdes — “Dimensao 1:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional” e “Dimensdo 3: Responsabilidade Social
da Instituicao” — e tem como objetivo verificar as finalidades, os objetivos e os compromissos
da instituig¢ao explicitados em documentos oficiais.

Sob esta perspectiva, a CPA contribui para identificar o potencial de concretizacdo do
desenvolvimento institucional, por meio da analise das potencialidades, possibilidades,
caréncias e dificuldades, relacionadas a missdo, a visao e aos valores, vinculadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A responsabilidade social também se vincula a este eixo e deve estar presente na
institui¢do, na sociedade a nas relagdes com institui¢des sociais, culturais e educativas.

Para acompanhar as agOes relacionadas a este eixo e a estas dimensdes, foram

organizados os seguintes questionamentos:

- Nossa missao constante no PDI é: “Proporcionar educacdo profissional, atuando em ensino,

pesquisa e extensdo, comprometidos com a formacdo cidada, a inclusdo social e o
volvi . . s avalia qu N .. N N .

desenvolvimento regional”. Vocé€ avalia que as a¢des da Administracdo estdo alinhadas com

esses propositos?

- O seu campus promove a inclusdo social de pessoas com necessidades especiais (materiais

didaticos, acessibilidade, rampas, elevadores, banheiros, mesas adaptadas, piso tatil, etc.)?

- O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade

académica, no seu campus, €:

- Seu campus promove atividades artisticas e culturais?

- Seu conhecimento das documentagdes oficiais (PDI, Regimento Interno, Plano

Orcamentario € outros):

- A divulgagao das atividades previstas no calendario académico e atividades extras em seu

campus &*:

2 Este questionamento refere-se também ao Eixo 3 — Politicas Académicas.
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- As acdes de pesquisa, considerando divulgag¢do, incentivo e apoio sdo’:
- As a¢des de extensdo, considerando divulgagio, incentivo e apoio sdo*:

- O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensio €°:

- Na sua percepcao, as atividades de pesquisa e/ou extensdo desenvolvidas pelo campus
contribuem com os setores econdmicos e sociais de sua regiao?

- Vocé possui conhecimento das oportunidades de programas de cooperagao existentes?

- Vocé conhece o NGA — Nucleo de Gestdao Ambiental — e suas agdes no campus?

¢) Eixo 3: Politicas Académicas

O presente eixo busca verificar as politicas para o ensino, a pesquisa € a extensao, bem
como estratégias de comunicagdo com a sociedade e as politicas institucionais de atendimento
aos discentes.

As dimensdes relacionadas a esse eixo sdo: “Dimensdao 2 — Politicas para ensino,
pesquisa e extensdo”, “Dimensdo 4 — Comunicacdo com a sociedade” e “Dimensdao 9 —
Politicas de atendimento aos discentes”.

Neste contexto, as politicas académicas que essencialmente consideram a vida
académica no ensino, na pesquisa € na extensao e estes trés em articulagdo, encontra-se em
elaboracdo e autoanalise pelos profissionais que pensam, planejam e executam as agdes dentro
da Instituicdo como um todo e nos seus campi.

As questdes organizadas para identificar a percepcdo da comunidade académica

quanto a este eixo sao:

- Vocé tomou conhecimento dos resultados das ultimas avalia¢des institucionais?®

- A interagdo do IFC com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios ¢é:
- Como vocé avalia a disponibilizacao das informagdes no site da instituicao?

- A divulgacao das atividades previstas no calendario académico e das atividades extras em

seu campus &’

- As acdes de pesquisa, considerando divulgacio, incentivo e apoio sdo®:

3 Este questionamento refere-se também ao Eixo 3 — Politicas Académicas.

4 Este questionamento refere-se também ao Eixo 3 — Politicas Académicas.

5 Este questionamento refere-se também ao Eixo 3 — Politicas Académicas.

6 Este questionamento refere-se também ao Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional.
7 Este questionamento refere-se também ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional.

8 Este questionamento refere-se também ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional.
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- O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensdo é°:

- Na sua percepgao, as atividades de pesquisa e/ou extensao desenvolvidas pelo campus
contribuem com os setores econdmicos € sociais de sua regidao?"

- A possibilidade de participagao em eventos (palestras, seminarios, congressos, viagens de
estudos) dentro e fora da instituigdo é'':

- O seu conhecimento referente ao NIT (Nucleo de Inovagao Tecnoldgica) e suas agdes no
campus €:

- As agoes e deliberagdes dos conselhos e colegiados (Consuper, Codir, NDE, ConCampus,
Colegiado do Curso e outros) sio socializadas para os alunos e servidores?'?

- No seu campus, as agdes administrativas e pedagogicas sao transparentes?

- Considera a quantidade e qualidade de materiais didaticos e recursos audiovisuais em sala de
aula e laboratorios suficientes?'

- Vocé pensa em continuar sua formacgao na area de estudo em que vocé esta hoje?

Questoes aplicadas especificamente para Docentes e TAEs

- A instituigdo possui o Informativo IFC, enviado via e-mail para todos os servidores. Vocé 1€
o informativo?

- Vocé conhece o servi¢o de ouvidoria da instituicao?

- Sua avaliacdo sobre os beneficios oferecidos pelos programas de assisténcia ao estudante:

- Vocé tem conhecimento da existéncia de politicas de acompanhamento de egressos?

- Vocé tem conhecimento da existéncia de acdes/mecanismos para identificacdo de fatores

responsaveis pela evasao?

d) Eixo 4: Politicas de Gestao

O presente eixo busca verificar as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente ¢
corpo técnico-administrativo, entre elas: aperfeicoamento, desenvolvimento profissional,
condi¢des de trabalho, funcionamento e representatividade dos colegiados, participacdo da

comunidade universitaria e sustentabilidade financeira da instituicdo.

9 Este questionamento refere-se também ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional.
10 Este questionamento refere-se também ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional.
11 Este questionamento refere-se também ao Eixo 4 — Politicas de Gestao.

12 Este questionamento refere-se também ao Eixo 4 — Politicas de Gestao.

13 Este questionamento refere-se também ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.
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Este eixo contempla as seguintes dimensdes de analise: “Dimensdo 5: Politicas de
Pessoal”, “Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo” e “Dimensdao 10:
Sustentabilidade Financeira”.

Para identificar as questdes relacionadas a esta dimensdo, foram considerados os

seguintes questionamentos:

- A possibilidade de participagdo em eventos (palestras, seminarios, congressos, viagens de
estudos) dentro e fora da institui¢do é'*:

- As agdes e deliberagdes dos conselhos e colegiados (Consuper, Codir, NDE, ConCampus,
Colegiado do Curso e outros) sdo socializadas para os alunos e servidores?"’

- O atendimento da secretaria académica/coordenacao de registros escolares, em relacao as

suas necessidades, ¢é satisfatorio?

Questdes aplicadas especificamente para Docentes e TAEs

- O IFC propicia oportunidades de formagao e capacitagdo aos servidores?

- A sua participagao, na elaboracdo do planejamento anual do seu campus, é:

- Existe coeréncia entre os cursos ofertados e os critérios de alocacdo de recursos destinados
ao campus?

- Considera que a forma com que o processo de avaliacdo do estagio probatodrio ¢ realizado ¢
adequada?

- Vocé tem conhecimento da existéncia de politicas de acompanhamento de egressos?

- Vocé tem conhecimento da existéncia de agdes/mecanismos para identificacdo de fatores

responsaveis pela evasao?

e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo esta relacionado a “Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica”, que versa sobre a
importancia de analise das questdes relacionadas a infraestrutura fisica, especialmente aquelas
voltadas ao ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informag¢ao e comunicagao, etc.

Para acompanhar e verificar este eixo, foi elaborada a seguinte questao:

14 Este questionamento refere-se também ao Eixo 3 — Politicas Académicas.
15 Este questionamento refere-se também ao Eixo 3 — Politicas Académicas
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- Considera a quantidade e a qualidade de materiais didaticos, recursos audiovisuais, em sala

de aula e laboratorios, suficientes?'®

Considerando cada um dos eixos apresentados acima, suas dimensdes de analise e os
questionamentos elaborados para acompanhamento do desempenho institucional, apresenta-se

a analise detalhada, por eixo, do instrumento.

16 Este questionamento refere-se também ao Eixo 3 — Politicas Académicas.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), elaborado de maneira coletiva para o

quinquénio 2014-2018, ¢ o norteador dos projetos institucionais, que considera a realidade

percebida atualmente. Esta consideragdo € proveniente da leitura realizada pela andlise da

autoavaliagdo institucional, que deve permitir o alinhamento das praticas e dos processos

mediante a missao e visdo do Instituto Federal Catarinense.

Para fundamentar a analise, registra-se abaixo um recorte do PDI, excerto em que

constam a missao, a visdo e as metas do IFC.

Missao: Proporcionar educagdo profissional, atuando em ensino, pesquisa e extensdo,

comprometidos com a formagao cidada, a inclusdo social e o desenvolvimento regional.

Visiao de Futuro: Ser referéncia em educagdo profissional cientifica e tecnoléogica em Santa

Catarina.

Objetivos e Metas do IFC

Prioridade Objetivo Estratégico Prazo
1 Implantar um sistema de gestao; dez/13
2 Criar mecanismos que evitem a evasao € promovam a retencao escolar, mar/14
3 Criar mecanismos de incentivo ao ensino, a pesquisa € a extensao; out/14
4 Desenvolver projetos para captacao de recursos extraor¢amentarios, dez/14

visando a melhoria do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao;
5 Implementar o Programa de Melhoria da Qualidade da Educacao Basica; set/14
6 Criar politicas e programas de formacgao e aperfeicoamento continuo de  mar/14
servidores docentes e técnico-administrativos em todos os niveis;
7 Definir a estrutura organizacional da institui¢do com padronizacao jun/15
minima;
8 Criar uma politica de identidade institucional; dez/13
9 Criar um programa para melhorar a eficiéncia da Gestao de Compras; dez/13
10 Criar manuais e fluxos de trabalhos no IFC; dez/14
11 Criar uma politica para a implantagdo gradativa de novos cursos; ago/14
12 Fazer mapeamento de competéncias de cargos e fungdes; jun/15
13 Estabelecer plano de reposicao docente com critérios claros, visando dez/14
agilizar as contratagdes;
14 Criar uma politica de incentivo a inovagao tecnologica; dez/14
15 Criar comissdo para avaliacao constante da infraestrutura minima dez/13
necessaria ao bom funcionamento dos campi;
16 Padronizar no minimo 75% das matrizes curriculares dos cursos do IFC; dez/14
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19

20
21

22
23
24
25

26

27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38

Criar critérios de gestao, a fim de agilizar a execucdo or¢amentaria ¢

financeira;
Desenvolver mecanismos para melhorar a distribuicdo da carga horaria

de professores entre ensino, pesquisa e extensao;
Criar um programa de incentivo e fortalecimento de grupos de pesquisa

de acordo com as areas de atuagao do campus;
Criar um programa de agdes de extensao e pesquisa dos APL nos campi;
Promover a educacgio a disténcia para a qualificacdo interna dos

servidores técnico-administrativos, servidores docentes e gestores;
Criar um Programa de Assisténcia Estudantil;

Criar uma politica de Gestao Ambiental;

Fomentar a pesquisa aplicada e a participagdo em eventos;

Criar comissdo de estudo para analisar a viabilidade de Fundagao de

Apoio para o [FC;
Criar um programa de formacao continuada para gestores na modalidade

presencial e/ou a distancia;
Criar programa para diagnosticar, avaliar e otimizar a distribui¢ao de

aulas, disciplinas e atividades por area de conhecimento;
Instituir politicas de comunicagao;

Criar programa para definir Eixo Tecnoldgico por campus;
Criar um Sistema de Acompanhamento dos Egressos;
Promover a divulgagao dos trabalhos publicados em peridédicos

indexados;
Criar uma politica de apoio a produgdo cultural;
Criar um programa para estudar a viabilidade da implantacdo de

incubadoras nos campi;
Estabelecer um programa de parcerias nacionais e internacionais;
Implantar e consolidar as Cecoms, normatizando ¢ formando equipes

com profissionais da area;

Implantar projetos de acdo social;

Desenvolver um programa de execugao da politica de acessibilidade;
Implantar programas de apoio a estudantes com elevado desempenho.

dez/13

dez/14

ago/14

out/14
jul/14

mar/14
out/13
dez/13
dez/14

mar/14

jul/14

mar/15
mar/15
out/14
mar/14

mar/15
dez/14

ago/14
set/14

jul/14
jul/14
dez/14
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4.1 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 1 (PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL)

Questoes: “Vocé tomou conhecimento dos resultados das ultimas

avaliacoes

institucionais?”; “Vocé tomou conhecimento das acées tomadas pela Administracao com

base nas ultimas avaliacdes?”; “Julga que as questdes levantadas contribuem para o

aprimoramento da instituicao?”
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O objetivo dessas questdes € buscar informagdes quanto a efetividade da divulgacgao
das analises realizadas pela CPA, das ac¢des tomadas pela Administragdo em resposta a esses
apontamentos e, ainda, julgar se os aspectos levantados pelo questionario contribuem ou nao
para o aprimoramento do desempenho institucional.

A avaliagdo realizada anualmente pela CPA ¢ estratégica para a materializagdo das
agoes provenientes do planejamento institucional, pois sua atuacdo continua de
acompanhamento oferece aos gestores as informag¢des necessarias para trabalhar visando a
melhoria de seus servigos, atendendo, assim, a comunidade académica.

Dessa analise, depreende-se que mais da metade dos servidores ndo foram alcangados
pela socializacdo dos resultados das ultimas avaliagdes institucionais. Diante desse fato, temos
o entendimento de que a maioria dos servidores nao consultou o ultimo relatéorio da CPA
(relatério anual de 2015). E possivel inferir que a densidade e a extensdo do relatério podem
ter afastado parte dos servidores de sua leitura.

Pode-se afirmar também que a maioria dos servidores sinalizou ndo ter tomado
conhecimento tanto dos resultados quanto das ag¢des desenvolvidas a partir das ultimas
avaliacoes institucionais. Tal posicionamento ¢ corroborado pelos respondentes discentes.

No que diz respeito a relevancia das questdes que constituem o instrumento de
avaliacdo para o aprimoramento da instituicdo, um namero expressivo de respondentes
discentes, aproximadamente 70%, a considera como boa ou muito boa. J4 os servidores, em
sua maioria, também julgaram relevantes os questionamentos.

Infere-se que uma acdo efetiva de sensibilizagdo da importincia da CPA para
institui¢do, por meio dos dirigentes, coordenagdes e, principalmente, da Reitoria, favoreceria
a maior abrangéncia dos resultados e das agdes propostas pela CPA, se houvesse a divulgagao

para a comunidade académica.

4.2 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 2 (DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL)

Tematicas abordadas: PDI — INCLUSAO — RESPEITO AS DIFERENCAS — ATIVIDADES
ARTES — DIVULGACAO ATIVIDADES CALENDARIO ACADEMICO E EXTRAS —
PESQUISA — EXTENSAO - PARTICIPACAO PROJETOS - CONTRIBUICAO
REGIONAL — PROGRAMAS COOPERACAO INTERCAMBIO — NGA
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Questoes: “Nossa missao, constante no PDI, é: 'Proporcionar educacio profissional,
atuando em ensino, pesquisa e extensido comprometidos com a formacio cidada, a
inclusio social e o desenvolvimento regional'. Vocé avalia que as acoes da Administracio
estdo alinhadas com esses propositos?”; “O seu campus promove a inclusdo social de
pessoas com necessidades especiais (materiais didaticos, acessibilidade, rampas,
elevadores, banheiros, mesas adaptadas, piso tatil, etc.)?”’; “O respeito pelas diferencas
de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no seu campus, é:”;
“A promocao de atividades artisticas e culturais em seu campus é:”; “Seu conhecimento
das documentacbes oficiais (PDI, Regimento Interno, Plano Orcamentario e outros):”;
“A divulgacao das atividades previstas no calendario académico e das atividades extras
em seu campus €:”, “As acées de pesquisa, considerando divulgacio, incentivo e apoio
sa0:”; “As acoes de extensiao, considerando divulgacao, incentivo e apoio sao:”; “O seu
interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensio é:”; “Na sua percepc¢io, as
atividades de pesquisa e/ou extensdo desenvolvidas pelo campus contribuem com os
setores econdomicos e sociais de sua regido:”; “Vocé possui conhecimento das
oportunidades de programas de cooperacao e intercambio existentes?”’; “Vocé conhece o

NGA — Nucleo de Gestio Ambiental — e suas acoes no campus?”

As questdes acima fazem referéncia as finalidades, aos objetivos e compromissos da
instituicdo explicitados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), de maneira a
verificar a efetivacdo dessas propostas. Além disso, tais perguntas também abordam temas
como a responsabilidade social, o respeito as diferencas, a inclusdo das minorias € o impacto
da instituicdo na sociedade através da transferéncia de conhecimento ¢ do desenvolvimento
regional, econdmico, cultural e ambiental.

Em relagdo ao alinhamento das praticas institucionais com aquilo que esta explicitado
no Plano de Desenvolvimento Institucional, mais da metade dos servidores e discentes o
classificaram como bom ou muito bom. Por outro lado, a incidéncia de respondentes neutros
manteve-se entre 15% e 20%, indicando que estes desconhecem o referido documento.

Destaca-se aqui a importancia de principalmente os servidores estarem cientes do
conteido deste documento, que traga o perfil da instituicdo, conferindo-lhe identidade e
intengdes comuns, de maneira a delinear as a¢des dos quatro anos seguintes a sua publicagao.

Desse modo, conhecer os documentos oficiais, como o PDI, o Regimento Interno e o
Plano Orgamentario, relaciona-se diretamente a capacidade de reflexdo e agdo da comunidade

académica. Todavia, os resultados coletados repetem o que foi observado em 2015, estando as
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respostas distribuidas principalmente entre as op¢des bom e neutro, o que indica a necessidade
de uma divulgagao mais efetiva dessas documentacgoes.

Em relagdo a inclusdo de pessoas com necessidades especificas, a maioria considera
positivas as agdes promovidas em seu campus. Porém, as respostas dissertativas indicam
demandas de melhorias de infraestrutura para que essas necessidades possam ser
adequadamente atendidas.

No que concerne ao respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas
da comunidade académica, os resultados observados predominaram entre bom e muito bom.
Conforme ja& se afirmara no relatério anterior, a extensdo das atividades em carater
institucional, que atendam a todos os segmentos da comunidade académica, poderia se
constituir como uma ac¢do mais efetiva tanto para conscientizacdo dos servidores e alunos
quanto para uma evolucdo na aceitagao das diferencas.

A respeito da realizagao de atividades artisticas e culturais, os resultados apontam para
uma taxa de satisfacdo, de todos os segmentos, acima de 60%. Tal resultado demonstra que
existe uma preocupacdo da instituicdo em fomentar tais eventos, de modo a integrar a
comunidade académica e contribuir para a formag¢ao plena dos individuos.

Tais atividades, assim como as demais desenvolvidas pelo campus, se fazem presentes
no calendario académico. Ao serem questionados sobre a divulgagao desse calendario e dos
demais eventos extras, mais de 60% dos respondentes classificaram tal acdo como boa e
muito boa, o que indica um desempenho satisfatério da instituicdo, embora ainda possa ser
aperfeigcoado.

Os questionamentos relacionados aos projetos de pesquisa e extensdo geraram
respostas convergentes por parte dos servidores e estudantes. Baseando-se nas respostas
coletadas, percebe-se que as agdes de pesquisa precisam de uma divulgagao mais efetiva, pois
em média apenas 53% dos discentes as classificaram como muito boas ou boas. As respostas
dos servidores reforgam tal perspectiva, evidenciando, desta maneira, a necessidade de

fortalecer a disseminacao de informagdes a comunidade académica.

4.3 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 3 (POLITICAS ACADEMICAS)

Questoes: “Vocé tomou conhecimento dos resultados das ultimas avaliacdes
institucionais?”; “A interacio do IFC com a sociedade, nas redes sociais, jornais, TV,
radio e outros meios de comunicacio é:”; “Como vocé avalia a disponibilizacdo das

informacées no sife da instituicdo?”; “A divulgacdo das atividades previstas no
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calendario académico e das atividades extras em seu campus é:”, “As acoes de pesquisa,
considerando divulgacio, incentivo e apoio sao:”; “As acoes de extensdo, considerando
divulgacido, incentivo e apoio sdo:”; “O seu interesse em participar de projetos de
pesquisa e/ou extensao é:”; “Na sua percepcio, as atividades de pesquisa e/ou extensio
desenvolvidas pelo campus contribuem com os setores econdmicos e sociais de sua
regiao?”’; “A possibilidade de participacio em eventos (palestras, seminarios, congressos,
viagens de estudos) dentro e fora da instituicdo é:”; “O seu conhecimento referente ao
NIT (Nucleo de Inovacio Tecnoldgica) e suas acdes no campus €:”; “As acdes e
deliberacoes dos conselhos e colegiados (Consuper, Codir, NDE, Con Campus, Colegiado
do Curso e outros) sdo socializadas para os alunos e servidores?”; “No seu campus, as
acoes administrativas e pedagogicas sao transparentes?”; “Considera a quantidade e
qualidade de materiais didaticos, recursos audiovisuais em sala de aula e laboratdrios
suficientes?”; “Vocé pensa em continuar sua formac¢io na area de estudo em que vocé

esta hoje?”

Questoes direcionadas apenas aos servidores: “A instituicio possui um informativo IFC,
enviado via e-mail para todos os servidores. Vocé 1€ o informativo?”’; “Vocé conhece o
servico de ouvidoria da instituicao?”; “Sua avaliacao sobre os beneficios oferecidos pelos
programas de assisténcia ao estudante:”; “Vocé tem conhecimento da existéncia de
politicas de acompanhamento de egressos?”; “Vocé tem conhecimento da existéncia de

acoes/mecanismos para identificacio de fatores responsaveis pela evasao?”

O presente eixo de perguntas busca verificar as politicas para o ensino, a pesquisa € a
extensdao, bem como avaliar as estratégias de comunicacdo com a sociedade e as politicas
institucionais de atendimento aos discentes. Assim, o que se objetiva ¢ compreender como se
da a relagdo entre ensino, pesquisa e extensao no contexto do Instituto Federal Catarinense.

Quando perguntados a respeito dos resultados da tltima avaliacao institucional, mais
da metade dos servidores e discentes afirmou desconhecé-los. Esse posicionamento traz a tona
a necessidade de divulgar amplamente e tornar acessiveis essas informagdes, oferecendo um
retorno a comunidade académica.

A respeito da comunicagdo do IFC com a sociedade, relacionando-se ao que foi
comentado no paragrafo anterior, os respondentes ndo demonstram satisfagdo, conforme
observado nos indices. Os resultados apresentados acima remetem diretamente ao trabalho da

Cecom nos campi. Esses indices demonstram também que a instituicdo ndo apresenta o
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devido e merecido destaque na midia, o que reduz sua apari¢ao nos veiculos de comunicagao.
Outro agravante dessa situagdo ¢ a auséncia de articulagdo entre os setores, a Reitoria e os
campi.

Ainda, foi avaliada a disponibilizagdo das informagdes no site da institui¢cdo. Cerca da
metade dos respondentes classificaram como adequadas; porém, a distribuicdo das demais
respostas, entre “regular”, “neutro”, “ruim”, “muito ruim” e aqueles que niao souberam
responder, aponta para a necessidade de se desenvolver mecanismos interativos e atualizados
de disseminacao das informacoes.

Outro aspecto pesquisado foi a divulgagao do calendario académico e das atividades
extras nos campi, o que mais de 60% dos respondentes classificaram como boa e muito boa,
indicando um desempenho satisfatério da instituigao, embora ainda possa vir a ser melhorado.

Ja em relacdo aos projetos de pesquisa e extensao desenvolvidos dentro do IFC, as
respostas oferecidas pelos trés segmentos apresentaram uniformidade. Pode-se notar que tais
projetos precisam de uma divulgacdo mais efetiva, pois, em média, apenas 53% dos discentes
a classificaram como muito boa ou boa. Além disso, os setores de pesquisa e extensao
necessitam de melhorias, pois menos de metade dos respondentes manifestaram interesse em
fazer parte de tais atividades.

Quando questionados a respeito dessas atividades de pesquisa e/ou extensao
desenvolvidas pelo campus e a contribuicdo dessas para o desenvolvimento dos setores
econdmicos e sociais da regido, docentes e discentes avaliaram positivamente esse item. Ja os
servidores técnico-administrativos apresentaram ressalvas quanto a relagdo desses projetos
com os arranjos produtivos locais, evidenciando um distanciamento entre aquilo que ¢
desenvolvido dentro da instituigdo ¢ o meio social ao seu redor.

Questionados sobre as possibilidades de participacdo em eventos, dentro e¢ fora da
instituigdo, a maioria dos participantes demonstra estar em concordancia com a atual
conjuntura, classificando como boas ou muito boas as suas oportunidades.

No que tangencia ao Nucleo de Inovagao Tecnologica, 71,18% dos docentes nao tém
conhecimento de sua existéncia e de suas agdes. Somente 28,33% demonstraram estar atentos
a esse nucleo, estatistica essa que se assemelha as respostas dos TAEs e dos discentes. Tal
constata¢do € preocupante, uma vez que o PDI institucional contempla as a¢gdes desse ntcleo.

Ja em relacdo a socializagdo das agdes e deliberagdes dos conselhos e colegiados,
percebe-se que existe uma grande lacuna relativa ao compartilhamento dessas informacdes

com os servidores e académicos, principalmente por parte dos campi. Cabe ressaltar que, no
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ultimo ano, a Reitoria ja apresentou algum avango nessa publicizacdo, disponibilizando as
atas dos colegiados.

Concernente ao conhecimento, por parte dos estudantes, docentes ¢ TAEs, das agdes
administrativas e pedagogicas, os dados evidenciam uma baixa informagdo. Destacamos que
estas acdes de transparéncia, inicialmente, poderao demandar uma série de questionamentos
sobre a institui¢ao. Assim, de fato, pode se constituir numa preocupagao inicial dos gestores,
que, por sinal, € muito positiva, pois estes terdo a oportunidade de esclarecer e transparecer os
fatos sob sua gestao.

No que se refere a quantidade e qualidade dos materiais didaticos e recursos
audiovisuais, em sala de aula e laboratorios, as opinides divergem entre os servidores, pois
ndo ha um consenso acerca da satisfacdo na disponibilidade desses materiais e espagos.
Enquanto isso, pouco mais da metade dos discentes avaliaram esses critérios como sendo
bons, demonstrando a necessidade de melhorias nesses aspectos estruturais.

Ao tratar-se da continuidade aos estudos na area de formagao, a predominancia das
respostas acena positivamente, tanto por parte dos servidores quanto dos estudantes. Cabe
salientar que, por uma falha de cadastro, a questdo ndo foi formulada de forma coerente com
as possibilidades de resposta, o que pode ter prejudicado a analise estatistica.

Além dos questionamentos apontados acima, disponiveis no questionario de avaliagao
aplicado para os trés segmentos, discentes, docentes e técnicos administrativos em educacao,
a esses dois ultimos foi direcionado um bloco especifico de perguntas. Os referidos
questionamentos referem-se a assuntos de interesse especial dos servidores, tais como o
Informativo IFC e o servigo de ouvidoria da instituicao.

A respeito do Informativo IFC, enviado semanalmente aos servidores, trazendo as
ultimas noticias do que acontece nos campi e na Reitoria da instituicdo, a grande maioria dos
sujeitos afirmou ter conhecimento e fazer a leitura do material. A taxa de respostas positivas
corresponde a 82,45% dos TAEs e 79,73% dos docentes, evidenciando a popularidade desse
instrumento de disseminagao informativa.

Ja em relagdo ao conhecimento do 6rgao de ouvidoria do IFC, canal de comunicagao
entre a Administragdo do Instituto Federal Catarinense ¢ a comunidade interna e externa, as
estatisticas demonstram um percentual de respostas afirmativas inferior a 60%. Esses dados
apontam que, mesmo entre os servidores da institui¢do, o supracitado 6rgao nao € popular, o
que pode estar prejudicando o didlogo, as denuncias, as reclamagdes, as solicitagdes e as

sugestdes e elogios que, através desse meio, devem ser encaminhadas.
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Outro aspecto observado ¢ como os servidores avaliam os programas de assisténcia
estudantil oferecidos pelo Instituto Federal Catarinense, os quais objetivam criar condigdes de
acesso, permanéncia e aproveitamento pleno da formagdao académica, e, por conseguinte,
levar a conclusao do curso. O percentual de avaliagdes como bom e muito bom ficou entre
56% para os docentes e 63% para TAEs, dando margem a necessidade de ampliacdo e
fiscalizacdo dos recursos destinados a esses estudantes.

Ainda tangenciando assuntos relacionados aos discentes e seu desempenho dentro e
fora da instituicdo, foi questionado aos servidores se estes t€ém conhecimento da existéncia de
politicas de acompanhamento de egressos e se eles estdo cientes das agdes que buscam
identificar os fatores responsaveis pela evasio. A primeira pergunta, a predominancia dos
respondentes, cerca de 35%, afirmou nao saber responder, sendo alarmante o numero
daqueles que classificaram positivamente tais politicas, menos de 20%, indicando, desse
modo, urgéncia na implementagdo e aprimoramento do mapeamento dos egressos € sua
situagao atual no mercado de trabalho.

Em resposta ao segundo questionamento, pode-se notar que existe bastante distor¢ao
referente as informacgdes, ndo havendo um consenso sobre a politica de evasdo e seu controle
em um ambito geral. Novamente, a maioria dos participantes ndo soube responder, talvez por
desconhecer esses mecanismos de identificagdo dos motivos que levam a evasdo e possiveis
politicas que visam evita-la. Alguns entrevistados afirmam a inexisténcia de tais controles,
talvez por estes realmente ndo existirem em alguns campi ou por nao serem propriamente

divulgados.

4.4 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 4 (POLITICAS DE GESTAO)

Questdes: “A possibilidade de participacio em eventos (palestras, seminarios,
congressos, viagens de estudos), dentro e fora da instituicdo, é:”; “As acdes e
deliberacoes dos conselhos e colegiados (Consuper, Codir, NDE, ConCampus, Colegiado
do Curso e outros) sdo socializadas para os alunos e servidores?”; “O atendimento da
secretaria académica/coordenacdo de registros escolares, em relacio as suas

necessidades, é satisfatorio?”

Questoes direcionadas apenas aos servidores: “O IFC propicia oportunidades de

formacao e capacitacio aos servidores?”; “A sua participacio na elaboracio do
planejamento anual do seu campus é:”; “Os critérios de alocacio de recursos sio

destinados de acordo com as metas e prioridades definidas no PDI?”; “Existe coeréncia
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entre os cursos ofertados e os critérios de alocacao de recursos destinados ao campus?”;
“Considera adequada a forma com que o processo de avaliacdo do estagio probatorio é
realizado?”; “Avalie a atuacio da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD)

e/ou Comissao Interna de Supervisao (CIS):”

As perguntas relacionadas aos temas de politicas de gestao objetivam verificar a
situagao das politicas de pessoal, as quais incluem a carreira dos servidores, as possibilidades
de aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho. Além disso,
referem-se ao funcionamento e representatividade dos colegiados e conselhos, a participagao
da comunidade universitaria, bem como ao desempenho financeiro da instituicao.

A organizagdo de uma instituicdo esta interligada ao seu papel colaborador para a
constitui¢do da cidadania dos sujeitos ali presentes. Por tal razdo, proporcionar a comunidade
académica a participagdo em eventos, dentro ou fora de seus campi, ¢ uma de suas fungoes,
uma vez que esses sdo enriquecedores para a sua formacdo. Em relacdo a essas oportunidades,
a maioria dos respondentes estd de acordo com as praticas do IFC, classificando-as como boas
ou muito boas.

JA& em relacdo a divulgagdo das deliberacdes estabelecidas pelos conselhos e
colegiados, percebe-se que essas agdes ndo estdo sendo propriamente compartilhadas, uma
vez que menos da metade dos participantes classificaram-nas como adequadas. Ademais,
destaca-se a porcentagem daqueles que escolheram a neutralidade, cerca de 20%, o que
demonstra sua dificuldade em responder propriamente aquilo que foi perguntado.

No intuito de avaliar o atendimento dos diversos setores do IFC, referindo-se a
secretaria académica/coordenagdo de registros escolares, os servidores (TAEs e docentes)
demonstraram posicdo semelhante, indicando satisfagdo com o atendimento. Observou-se
também que alguns TAEs optaram pela neutralidade, talvez por ndo conhecerem como
funcionam esses setores. Outro ponto citado pelos respondentes como dificultador do
atendimento diz respeito a rede de internet que, aparentemente, apresenta oscilagdes,
comprometendo o acesso ao sistema institucional e de registros.

A respeito das possibilidades de formacdo e capacitacdo que sdo oferecidas pela
institui¢do aos seus colaboradores, ha divergéncia no ponto de vista dos docentes e servidores
técnico-administrativos. Enquanto entre os primeiros a taxa de aprovagdo ¢ cerca de 64%, os
segundos apresentaram maior insatisfacao, tendo respondido positivamente apenas 51,81%
dos entrevistados.

No que concerne a colaboragao dos servidores no planejamento anual do seu campus

de origem, verificando-se o quao participativa a gestdao institucional ¢, mais da metade dos
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participantes optaram pela neutralidade ou assinalaram que sua participacdo € ruim, muito
ruim, ou nao souberam responder. Pode-se inferir, a partir dessas respostas, que tanto
professores quanto TAEs ndo se sentem ativos no momento de planejar os rumos da
instituicdo onde trabalham, evidenciando a necessidade de inclui-los de maneira incisiva
nesse processo.

Referindo-se ainda ao planejamento institucional, importa destacar que a alocagdo dos
recursos publicos deve pautar-se nas metas e nos planos definidos como prioridades para o
Instituto Federal Catarinense. Ao indagar aos servidores se esses recursos estdo em
consonancia com as prioridades estabelecidas no PDI, um grande niimero de respondentes nao
soube responder, sendo esse percentual maior entre os TAEs (37,6%) quando comparado aos
docentes (31,98%), aproximando-se do nimero de respostas positivas, ou seja, aquelas que
definiram como bom ou muito bom o vinculo entre aquilo que € planejado e o que, de fato,
executa-se.

Seguindo o tema do direcionamento dos recursos da institui¢ao, foi questionado aos
servidores se as agdes de planejamento financeiro e a gestdo institucional estdo em coeréncia
com os cursos ofertados e as necessidades dos campi. Chama atencao o fato de cerca de 55%
dos respondentes terem optado pela neutralidade ou assumido ndo saber responder. Os indices
de aprovacao, por sua vez, nao ultrapassam a taxa de 35%, evidenciando a insatisfacdo dos
servidores quanto ao investimento desses recursos ou mesmo o desconhecimento de seus
destinos.

Ja em relacdo ao processo de estagio probatorio dos servidores, constatou-se que
muitos entendem como inadequada a avaliagdo. Muitos dos servidores atribuiram os critérios
de neutro, ruim, muito ruim, ou nao souberam responder, destacando que essa forma de
avaliagcao precisa ser repensada de forma mais plena e efetiva. Em contrapartida, pouco mais
de 30% dos docentes e TAEs o avaliaram positivamente, indicando, assim, insatisfagao por
parte da maioria dos servidores.

Por ultimo, no que diz respeito a satisfacdo dos servidores referente a atuacdo da
Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e/ou da Comissao Interna de Supervisao
(CIS), os servidores apresentaram um posicionamento distinto entre si. Mais da metade dos
TAEs optaram pela neutralidade ou nao souberam responder, sendo o niimero de avaliagdes
positivas inferior a 40%. Diferentemente, pelo menos metade dos docentes assinalou como
boa ou muito boa a pratica das referidas comissoes, havendo, também, uma alta ocorréncia de
respostas neutras ou nulas (“ndo sei responder”), o que aponta para a necessidade de

aprimoramento nas agdes desses grupos de trabalho.
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4.5 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 5 (INFRAESTRUTURA
FiSICA)

Questao: “Considera a quantidade e a qualidade de materiais didaticos, recursos

audiovisuais, em sala de aula e laboratorios, suficientes?”

A questdo acima ¢ concernente a infraestrutura fisica nos campi. Sabe-se que esta tem
importante papel para consolidacdo das a¢gdes no ensino, pesquisa € extensao e, por esse
motivo, precisa estar em constante processo de adequagao e melhoria.

Em analise as questdes, € possivel perceber certa paridade entre as respostas de
servidores e discentes, que consideram, majoritariamente (60,58%), a infraestrutura fisica dos

campi boa ou muito boa.

Eixo 5 - infraestrutura Fisica
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No relatorio anterior da CPA, foram indicadas solicitagdes de melhoria na biblioteca,
cantina ¢ no servico de Wi-Fi, e algumas dessas questdes ainda aparecem entre o0s
respondentes da autoavaliagdo. Outro item que esta frequentemente presente relaciona-se a
infraestrutura de materiais (Datashow, recursos didaticos, laboratérios para realizar as

atividades, etc.).
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5. PLANO DE ACAO COM BASE NAS ANALISES

Este capitulo tem como principal objetivo correlacionar as ag¢des tomadas pela
Administragdo com as necessidades apontadas pelo relatorio anterior, que deram base para o
planejamento institucional, demonstrando, assim, a aderéncia deste com o processo de
avaliacao para melhoria da instituicdo em suas diversas esferas.

O retorno em relagdo as proposi¢cdes levantadas em 2014, fruto de reflexdo das
atividades da CPA até entdo, foi solicitado, por meio do Memorando IFC/CPA n° 07/2015. A
analise das acdes executadas, considerando-se as agdes sugeridas pelo relatério de 2015, ¢

explicitada no item 5.1 deste relatorio.

5.1 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS A PARTIR DAS ACOES SUGERIDAS
PELO RELATORIO 2015

O Memorando n°® 007/2016/CPA/IFC solicitou o posicionamento da Reitoria quanto as
agOes levantadas no relatério de 2015, a qual emitiu suas respostas em consideracdo as agoes

previstas para cada um dos eixos.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional

a) Alteracdes no regimento interno, prevendo: indica¢io pela reitora de um ou mais
assessores nas atividades da comissdo, elencando-se de antemao algumas de suas
possiveis atribuicdes basicas;

A Portaria n° 1.968/2016 e sua a complementar, n® 4.022/2016, designaram servidores para
proceder as alteracdes no Estatuto e Regimento Interno da institui¢do. Dentre as alteragdes
ainda em revisdo, faz-se a previsao de assessor(es) para as atividades da comissdo, fungcdo em
que o servidor designado nao poderd prescindir das atribuicdes proprias de seu cargo. A
servidora Marcia de Jesus Xavier ja encontra-se investida na funcdo. A Reitoria apresenta
como previsao a conclusao dos trabalhos de revisao do Regimento Interno o dia 20 de abril de

2017 para, em ato subsequente, submeté-lo a apreciagao de Consulta Publica.
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b) Alteracées no regimento interno, prevendo: Possibilidade pela CPA, através de
solicitacdo encaminhada ao reitor, de convocar membro externo, lotado dentro do
quadro da instituicao, para realizacdo de atividade técnica dentro de sua especialidade, a

exemplo de estatistico, revisor de texto, entre outros;

A Portaria n° 1.968/2016 e a sua complementar, n® 4.022/2016, designaram servidores para
proceder as alteragdes no Estatuto e Regimento Interno da institui¢do. Ainda estd em
apreciagdo a possibilidade de se convocar membro externo, lotado dentro do quadro da

instituicao.

¢) Criacao, pela Coordenaciao-Geral de Comunicacio, da Identidade da CPA, mediante

aprovacio dessa comissao;

A solicitacao foi realizada formalmente pelo Chamado n°® 3112, aberto em 20 de novembro de
2016 no GLPI da Cecom, e as artes foram encaminhadas aos requerentes entre final de
novembro e inicio de dezembro de 2016. Exemplo da veiculagdo desse material pode ser

visualizado em: <http://informativo.ifc.edu.br/cpa-realiza-eleicao-e-autoavaliacao-

institucional/>.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

a) Efetuar o levantamento de demandas/propostas de eventos culturais;

Na CGPPE/Reitoria, nao foram realizados levantamentos de demandas culturais em
2016. No entanto, destacamos que, atendendo ao anseio dos campi, foi organizada e
promovida, pela CGPPE/Reitoria, a 2* Edi¢gao do IFCultura (com participagdao de todos os
campi, exceto Brusque e Sao Bento do Sul). O evento foi realizado no Campus Videira, em
novembro de 2016, concomitantemente a MICTI.

O IFCultura visa incentivar a cultura e o crescimento profissional, cientifico e
tecnoldgico nas diversas modalidades e linguagens artisticas, com reflexdao sobre humanidade
e educagdo. No evento, sdo integradas e compartilhadas as diversas atividades artisticas e
culturais (teatro, musica, danga, entre outras) realizadas pelos estudantes do IFC.

Aproveitamos para informar que cada campus tem autonomia para realizar seu proprio
planejamento de eventos, e, nesses casos, podem ter sido realizadas agdes nesse sentido, nos

campi, sem a participagao da Reitoria.
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Complementarmente, ainda que ndo seja o objetivo da questdo, salientamos que,
anualmente, disponibilizamos edital que tem como objetivo oferecer auxilio financeiro como
incentivo a participacdo de estudantes em eventos e visitas técnicas de natureza académica,
cientifica, tecnoldgica, cultural e esportiva, realizados fora do municipio onde se localiza o

campus no qual o estudante esta matriculado.

b) Criar mecanismos de acompanhamento das acdes institucionais, metas e objetivos do
PDI;

O planejamento organizacional do IFC ¢ norteado por documentos como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo 2014-2018, o Plano de Diretor de
Desenvolvimento de Tecnologia (PDTI) para o periodo 2016-2017, o Planejamento
Estratégico do IFC (PE) para o periodo de 2013-2017 e o Termo de Metas e Compromissos
(TAM), firmado entre o IFC e MEC/SETEC. Todos estes documentos estdo publicados no site
http://ifc.edu.br/documentos/.

Respeitando o principio da continuidade, a Gestao do IFC, no ano de 2016, analisou e
estabeleceu acdes para alcangar os objetivos estratégicos definidos e apresentados no PDI.
Esses objetivos estratégicos sdo monitorados pela alta gestdo, através de reunides,
alinhamentos e atualizagdo constante do atingimento das a¢des definidas, bem como o

acompanhamento dos indicadores de desempenho. O atendimento aos objetivos estratégicos ¢

publicizado no site institucional http://ifc.edu.br/andamento-objetivos-estrategicos/.
Esclarece-se que os percentuais de alcance dos objetivos estratégicos foram definidos com
base nas acdes tragadas para 2016, pois, quando houve a elaboracdo do Planejamento
Estratégico (2013), ndo se estabeleceram metas ou indicadores quantificadveis para o periodo

de 2013-2017.

¢) Priorizar a instituicio de politica de comunicacio;

A construcdo de uma politica de comunicagao perpassa as diversas atividades do setor,
as quais sdo consolidadas de modo mais eficaz a partir de regulamentagdes e normatizagdes
decorrentes das mais diversas e necessarias formas de padronizagao.

A identidade visual do IFC e seus cursos, a comunicacdo nas midias sociais, a
elaboracdao de campanhas de ingresso, o padrao da escrita institucional, o relacionamento com
a midia e a realizacdo de eventos sdo exemplos de tematicas que foram e serdo ainda
abordadas nos manuais produzidos pela Comunicacdo do IFC. Estdo disponiveis para

consulta, no site da Cecom:
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Manual de Identidade Visual do IFC

Manual de Padronizacdo da Comunicaciao do IFC
Manual Identidade Visual dos Cursos do IFC
Manual de Orientacdo para Uso de Midias Sociais pelas CECOMs do IFC

Manual de uso do WordPress

Outros temas relevantes passaram a ser colocados em discussdao no ano de 2016 e
tiveram sua produgao iniciada, como ¢ o caso do Manual de Boas Praticas em Midias Sociais,
que devera ser finalizado até junho do presente ano. Além disso, questdes como
regulamentacdo acerca busca de patrocinios (parceria entre a Cecom/Reitoria e as pro-
reitorias) para eventos do IFC, que possibilitara a parceria com entes privados, e os critérios
de noticiabilidade institucionais sdo topicos que estdo sendo estudados atualmente por grupos
de trabalho ja instituidos.

Defendemos que todas essas agdes devem ser entendidas em conjunto, e nao
isoladamente. A revisdo desses documentos, quando necessaria, somada a outros
desdobramentos pertinentes a area de atuacdo deste setor e a elucidacdo coletiva das
demandas da instituigdo, deverdo constituir a Politica de Comunicacdo do IFC — um
documento que tera sua elaboragdo iniciada no ano de 2017. Para que um planejamento
abrangente possa ser realizado em ambito institucional, faz-se necessaria a contratagdo de um
profissional que atue como consultor e que seja considerado referéncia para os estudos nesta
area.

Temos, portanto, como objetivo para fins de materializacdo do referido documento, a
contratagao de Wilson da Costa Bueno, comunicador que tem auxiliado na composi¢ao das
politicas de Comunicac¢ao de diversos IFs (a exemplo do IFSC e do Ifes).

As proximas agdes para a contratagdo do profissional serdo acordadas na primeira
reunido presencial das Cecoms em 2017, a ser realizada em maio/2017. A defini¢cdo das
diretrizes que norteardo a construgao da Politica ¢ premente, porquanto a solicitacdo de
orcamento ao mencionado consultor depende necessariamente do estabelecimento das etapas

a serem consideradas na tessitura do documento.
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d) Sensibilizar setores e servidores para a inclusdo das coordenacdes de comunicacio no

planejamento de suas acoes;

A Cecom tem perpassado outros setores a medida que se envolve com divulgagao das
mais diversas agdes relacionadas a pesquisa, ao ensino e a extensao, € se coloca a disposi¢ao
para contribuir com construgdes coletivas de regulamentacdes das mais diversas areas.

Atualmente, podemos afirmar que o setor de Comunicagdo caminha de modo
integrado a Coordenacao-Geral de Ingresso e que ganhou mais espaco e visibilidade nas agdes
institucionais, visto que tem sido incluido, por exemplo, nas Visitas Técnicas da Gestdo aos
Campi. Trata-se de uma agao bastante significativa, pois tal inser¢do promove a consolidacao
das Cecoms enquanto setores também estratégicos, € ndo somente operacionais.

Ademais, a quantidade de chamados atendidos nos ultimos 15 meses (vide imagem
abaixo), que correspondem as solicitagdes enviadas ao setor via GLPI, sdo prova indubitavel
dos esfor¢os da Comunicagdo em atuar em conjunto e parceria constante no planejamento e
cumprimento das a¢des de todos os setores.

Acreditamos que tudo aquilo que ainda nao foi alcancado nessa seara integrativa
podera ser solucionado gradativamente por meio da materializacdo da Politica de
Comunicac¢do e da consequente compreensao difusa da importancia estratégica do setor, por
parte da comunidade interna, para a consolidacdo da imagem institucional perante a

sociedade.

Bemindo, SONIATROIS ~ GLPI - Estatisticas de Chamados £ Quinta-feira, 30 Margo 2017

@Dashboard s MeuPainel  (# Chamados ~  MIRelatorios ~ LM Grificos «  (Ativos

"

Chamados por Data

2016-01-01 e | 20170330 2

Q Consuitar @ Limpar

1867 Chamados

(Quantidade de chamados recebidos, via GLPI, pelo setor no periodo entre 01/01/2016 ¢ 30/03/2017).

e) Incentivar desenvolvimento de projetos de extensdao relacionados a noc¢oes do
funcionamento do estado, direitos e deveres do cidadao, contratacées na Administracio
Publica, entre outros.

A Pro-Reitoria de Extensdo, responsavel pelo fomento da Extensdao no IFC, busca

incentivar o desenvolvimento dos projetos de extensao através de langamento de editais
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interno e da divulgagdo de editais externos. Os campi do IFC sao autonomos ¢ desenvolvem
suas atividades ligadas a extensdo levando em consideragdo as demandas dos arranjos

produtivos social, cultural e local.
Eixo 3: Politicas académicas

a) Abrir/ampliar os espacos de interacio nos canais de comunicacio oficiais;

As midias sociais do IFC tém sido operacionalizadas com bastante eficacia no que diz
respeito a interacdo com o publico-alvo da instituicdo. Com relacdo a comunicagao interna,
existem foruns de discussdo e grupos de e-mail na Plataforma SIG. A Cecom atua como

remetente de todas as mensagens de interesse e carater institucional.

b) Verificar possibilidades de melhoria nos canais de comunicacio com a sociedade, com
foco na disponibilizacdo de informacoes a sociedade;

Foram efetuadas melhorias no atendimento através de Facebook e e-mails, em parceria
com a Coordenacao-Geral de Ingresso, reduzindo-se o tempo médio de resposta de 4 horas,
em 2015, para aproximadamente 30 minutos em 2017. Foi feita a reestruturagao do Portal de
Ingresso (http://ingresso.ifc.edu.br), focando-se na usabilidade e facilidade de navegacao. Esta
sendo estudada a reestruturacao do portal principal do IFC, em parceria com a DTI e a Fébrica

de Software de Araquari.

¢) Constar, como politica de comunicacio, estratégias de abordagem e orientacdo para
as acoes de comunicacio externa.

As estratégias de abordagem e orientacdo para as acdes de todas as formas de
comunicagao externa constarao na Politica de Comunicag¢do a ser elaborada, mas ja constam,
em parte, nos manuais do setor, visto que 0s nossos canais oficiais de comunicac¢do sdo, em

sua maioria, estrategicamente pensados para o publico externo.

Eixo 4: Politicas de Gestao

a) Capacitacio aos gestores com formacdes sobre topicos de Administracio Publica,
gestio de negocios, gestao de projetos, entre outros;
Realizacdo do curso Elaborag¢ao de Indicadores de Desempenho Institucional em duas

turmas, nas seguintes datas: 21 a 23/03/2016 e 29 a 30/08/2016.
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b) Ampliar formacao de multiplicadores institucionais;
Nao ha registro de formacdo de multiplicadores nesta Coordenacdo de

Desenvolvimento de Pessoal em 2016.

¢) Pesquisa de clima organizacional;
Esta Coordenagao de Desenvolvimento de Pessoal ndao realizou pesquisa de clima

organizacional em 2016.

d) Aprofundar mapeamento de cargos, funcoes e matriz de deveres e responsabilidades;

Em 2016, foram apresentados os estudos realizados pelo GT de Dimensionamento.

e) Adotar critérios de divulgaciao e transparéncia das acoes constantes no planejamento
geral e dos campi.

Como politica de gestdo, todas as acdes institucionais sao tratadas com transparéncia
publica e divulgadas na pagina da instituicdo, na internet, primando pelos principios da
Administracdo Publica previstos na Constituicdo Federal — legalidade, impessoalidade,

publicidade, moralidade e eficiéncia.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

a) Avaliar qualidade das cantinas;
Na CGPPE/Reitoria, ndo foram realizados trabalhos com objetivo de avaliar as
cantinas dos campi, no que se refere ao cumprimento das atividades contratuais (itens "A" e

"B" — acdes relacionadas a fiscalizacdo de contratos e licitacdo para concessdao de espaco.

normalmente executadas pelas DAPs e pela PROAD).

Referente ao item "C" (das agdes com base nas a¢des destacadas no relatorio 2015 da
CPA), destacamos que, em 2016, iniciamos a elaboragdo da minuta de uma Politica de
Seguranca Alimentar e Nutricional, no ambito do IFC, a qual engloba o acesso a “Cantina
Saudavel”, onde sdo determinados critérios essenciais para prestagdo de um servigo de

qualidade aos usuarios das cantinas (incluindo a proposta do item "C").

b) Melhorar a velocidade de abrangéncia da rede Wi-Fi;
O atendimento da acdo demandou a necessidade de aquisicao de equipamentos ¢

licencas para a ampliacdo da area de cobertura do sinal de Wireless. Devido a cortes
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or¢amentarios, isso nao foi realizado. Estamos em vias de realizar o novo PEI ¢ um novo

PDTIL

¢) Equipar bibliotecas;

Houve investimentos nas bibliotecas de modo geral, destacando-se:

Na biblioteca de Concordia, foi instalado balcao novo, visando ao atendimento a

acessibilidade de todos os alunos, com balcao adaptado as necessidades especificas;
Na biblioteca de Camboriu, foram compradas estantes para livros e caixas para
perioddicos;

No que respeita a Sao Bento do Sul, trata-se de um campus novo, inaugurado em

2016, portanto o investimento ocorreu em 2015/2016. Todos os prédios e

equipamentos sao novos;
Na biblioteca de Santa Rosa do Sul, foram investidos valores em manutengdo de ar-

condicionado e antenas de sistema de seguranca, ¢ foram adquiridas estantes

expositoras novas;
Na biblioteca de Fraiburgo, foram investidos valores num balcdao de atendimento,

armarios de guarda-volumes e uma estante expositora;
Na biblioteca de Brusque, foram investidos valores em estantes e guarda-volumes,

basicamente;

Na biblioteca de Blumenau, foram investidos valores em estantes para livros;
Nas bibliotecas de Rio do Sul, foram compradas estantes;

Nas bibliotecas de Luzerna, Sombrio e Araquari, ndo houve investimento.

5.2 ACOES SUGERIDAS PELA CPA, CONSIDERANDO-SE AS ANALISES DO
QUESTIONARIO 2016 E AS ACOES EXECUTADAS COM BASE NO RELATORIO

2015

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Meta: Criar a cultura da avaliagdo institucional, conscientizando toda comunidade académica

acerca dos impactos e beneficios da agdo da CPA em relagdo a avaliagdo dos cursos

superiores.

Estratégias:

- Fortalecer o canal de comunicagado entre CPA e Cecom, por meio de agdes de Marketing.

- Incluir uma atividade interativa entre os membros da comunidade, utilizando os mecanismos

da gameficagdo nas semanas académicas.
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- Criar videos instrucionais para fortalecimento das acdes, sensibilizacdo e motivagao da
comunidade para a participacao efetiva e consciente das demandas da CPA.

- Desenvolver um semindrio institucional sobre a CPA, integrando outras instituigdes
publicas.

- Desenvolver um planejamento estratégico e operacional para a CPA e CLA,
descentralizando.

- Fortalecer a CPA, criando fluxos de trabalho efetivos e passiveis de acompanhamento.

- Tornar os canais de comunicacdo mais atraentes para os diversos publicos da CPA.

- Criar mecanismos de modularizagdo do sistema para atender as demandas da CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Meta:

Divulgar de forma mais efetiva os documentos oficiais, permitindo que as agdes planejadas,
em diferentes instancias (culturais, académicas, ambientais, econdmicas e sociais), possam ser
disseminadas e mais facilmente atingidas.

Estratégias:

- Potencializar ainda mais as a¢des desenvolvidas com base no planejamento estratégico.
- Estabelecer outros canais para socializagdo de informagdes presentes em documentos

oficiais, garantindo amplo acesso e transposi¢ao didatica aos diferentes publicos.
- Desenvolver a¢des de conscientizagdo da comunidade académica quanto a aceitacdo e ao

respeito as diferencas.
- Amplificar as agdes culturais dentro dos espagos educativos, envolvendo servidores e

discentes.

Eixo 3: Politicas Académicas

Meta:

Garantir maior articulacao entre ensino, pesquisa e extensao.

Estratégias:

- Ampliar e fiscalizar os recursos destinados a assisténcia estudantil.

- Discutir e mapear estratégias para acompanhamento do egresso, buscando perceber sua
atuacdo no mercado e as possibilidades de continuidade no seu itinerario formativo.

- Fortalecer os nucleos, para que estabelecam estratégias de combate a evasao escolar.

- Contextualizar e significar as politicas académicas para servidores e discentes.
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Eixo 4: Politicas de Gestio

Meta: Capacitar as equipes de gestdo, com énfases nas areas especificas, buscando maior
efetividade nos planos, processos e praticas, e garantindo transparéncia em todas as acdes de
gerenciamento na instituicao.

Estratégias:

Criar estratégias gerais para melhorar a transparéncia nos Campi, simplificando o modelo de

gestdo e, com isso, facilitando o entendimento por meio da comunidade académica.
Desburocratizar processos, para facilitar a inclusdo de projetos nos campi.
Articular as diferentes instancias gerenciais, tornando a comunicacdo entre elas mais plena e

efetiva na resolucao de problemas.
Adotar mecanismos que aproximem o gestor da comunidade académica.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Meta:

Potencializar as acdes de melhoria da infraestrutura nos campi, favorecendo as agodes
relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Estratégias:

-Atualizar as informagdes referentes as necessidades estruturais de cada campus, criando um
mapa de prioridades e realinhando o planejamento estratégico de compras.

- Criar um espago, no site institucional, para permuta de materiais e/ou disponibilizacdo de

bens ociosos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Em analise geral, pode-se perceber avangos principalmente com relagdo a criagdo de
fluxos e processos dentro da instituicdo, na atencdo ao planejamento e as agdes propostas pela
CPA anterior. Isso ¢ algo bastante significativo, considerando-se a escalada institucional rumo
a qualidade da educacgéo superior em seus campi.

Muitos foram os desafios para a composi¢do deste relatério, a comegar pela mudanca
de gestao antes da finalizacdo do documento. Vale ressaltar que o antigo presidente ndao mediu
esforcos em auxiliar a atual gestdo na organizacdo de algumas informacdes, que eram
exclusivas de quem havia participado do processo.

Outro ponto de destaque foi a impossibilidade de estratificagdo dos dados por campus,
de forma que, por este motivo, todas as agdes serdo tomadas como globais, buscando
minimizar os efeitos desta dificuldade técnica.

Algumas falhas na composicdo das questdes, que geraram perguntas e respostas
incompativeis, tornaram as respostas, por vezes, nao fidedignas, e isso transpareceu nas
questoes dissertativas.

Diante da leitura e analise dos resultados obtidos, a maior limita¢do institucional tem
sido comunicar e disseminar, de forma atrativa para os diferentes publicos, as agdes
planejadas e implementadas, conscientizando-os da importancia da participacao efetiva de
todos os atores da comunidade académica.

Compreendem-se as limitagdes deste relatéorio como indicios para a organizagdo e
materializacdo de um fluxo de trabalho institucionalizado para a CPA, materializando suas
acoes e descentralizando atribuigdes para maior efetividade de seu trabalho.

A avaliagao é a melhor forma de reflexdo para se atingir objetivos. E, nesse sentido, a
atual comissdo nao medira esforcos para dar continuidade ao processo iniciado pelas
comissdes anteriores, na busca constante pela melhoria dos planos, dos processos e das

praticas no Instituto Federal Catarinense.
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Anexo 1 — Planejamento Estratégico - CPA 2015-2016

Principios Norteadores

Considerando os acertos e erros anteriores, a CPA 2015 define, apos discussoes,
alguns principios e algumas metodologias de trabalho, visando instituir um caminho em
bases solidas, que permitam manter nivel de uniformidade nos instrumentos de coleta de
dados, capazes de proporcionar o acompanhamento e a observacdo da evolugdo de
indicadores estratégicos para o aprimoramento do objeto finalistico desta institui¢do.
Assim, os seguintes principios norteardo os trabalhos desta comissao:

Adesdo Voluntaria: A avaliacdo institucional deve ser desejada por toda a instituicao,
seduzir por sua validade, para ter legitimidade, pois a imposi¢cdo ndo promove cultura

avaliativa, sendo pautada, dessa forma, sempre que possivel, na adesao voluntaria.
Avaliagdo total e coletiva: A instituicdo precisa ser avaliada por todos os seus setores e

por todos que dela fazem parte.
Prestacdo de informagdo oportuna: A avaliagdo deve buscar trazer informagdo oportuna

em tempo oportuno, a fim de que os gestores possam agir em tempo e mitigar riscos €

apontamentos de controle externo.
Rigor estatistico: A coleta e o tratamento de dados deve buscar sempre validade

estatistica, identificando e eliminando possiveis vieses de pesquisa, para que as

inferéncias realizadas possam revestir-se de confiabilidade.
Unidade de Linguagem: Reconhecimento de que a atuagdo da CPA e das Comissdes

Locais, no processo de autoavaliagdo, deve ser pautada na uniformidade e no

entendimento comum.
Competéncia técnico-metodologica: Reconhecimento de que o papel da comissdo

restringe-se a apresentacdao de proposi¢des de melhoria dentro do nivel de conhecimento
de seus membros, buscando outros recursos técnicos € humanos, caso exista essa

possibilidade.

Estrutura e membros da CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), em fun¢do da dimensado da instituicdo e

de sua distribuicdo geografica, se faz presente em cada campus por meio de Comissdes
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Locais de Avaliacdo (CLAs), sendo estas constituidas por docentes, discentes, técnicos

administrativos e membros da Sociedade Civil Organizada, produzindo informacdes para

0s seguintes segmentos:

Administragao;

Servidores;
Alunos;

Ministério da Educagao;
Comunidade externa.

A eleicao do presidente da CPA, das Comissoes Locais e dos demais membros se

da mediante processo eleitoral definido em seu regimento interno. Os presidentes das

ComissoOes Locais sdo os membros da CPA.

Funcao institucional

A funcdo institucional da CPA encontra-se bem delineada em seu regimento

interno, a Resolucao n° 69 — CONSUPER/2014, que dispde sobre o Regimento Interno da

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA. Abaixo transcrevemos o objetivo da avaliacao

institucional, bem como as competéncias da CPA:

DOS OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Art. 1° — A avaliagdo institucional tem por objetivo contribuir para o
acompanhamento das atividades de gestdo, ensino, pesquisa e extensao,
garantindo espago a critica e ao contraditorio, oferecendo subsidios para
a tomada de decisdo, o redirecionamento das agdes, a otimizacdo dos
processos e a exceléncia dos resultados, além de incentivar a formagao
de uma cultura avaliativa.

Art. 2° — Os esfor¢os de avaliagdo estardo orientados para resultados
que visem a melhoria da qualidade social e académica e o
desenvolvimento institucional, através da analise consciente de
processos, problemas e desafios para o presente e futuro.

Art. 3° — A avaliagdo institucional do Instituto Federal Catarinense
orientar-se-4 pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior (SINAES) e demais
legislacoes vigentes.

Art. 14 — Compete a CPA:
I. Acompanhar e subsidiar o PDI e o PPI;
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II. Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na
autoavaliacdo da instituicdo, incluindo a formag¢do de grupos de
trabalho visando agilizar o processo;

III. Produzir informagdes sobre a realidade do Instituto Federal
Catarinense;

IV. Articular a participag¢do de toda a comunidade interna e externa no
processo de autoavaliacdo institucional;

V. Promover seminarios, capacitagdes e debates avaliativos;

VI. Garantir a fidedignidade e transparéncia na coleta de dados e
informagoes em todas as atividades avaliativas;

VII. Elaborar relatorios da autoavaliagdo institucional,

VIII. Promover a ampla divulgacdo dos resultados da autoavaliagdao
institucional por meio de relatdrios, informativos e boletins, incluindo
processos € métodos utilizados;

IX. Sugerir ao CONSUPER e a0 CONCAMPUS acgdes de melhoria
institucional a partir dos resultados da autoavaliagao.

Indicacio e acompanhamento de proposicoes

Um dos objetivos desta comissdo ¢ efetuar o acompanhamento da execucdo e
tratamento das proposicoes efetuadas pela CPA em relatério, conforme disciplinado no
artigo 14, IX, de nosso regimento. Em relagdo a apropriacao dos resultados de avaliacao
pela Administracdo e seu acompanhamento, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65/2014 referencia que: "De acordo com o disposto no Inciso VIII do Art. 3 da Lei do
Sinaes [...]", o planejamento e a avaliagdo, especialmente os processos, resultados e a
eficacia da autoavaliagdo institucional devem ser considerados nas agoes de avaliagdo e
de desenvolvimento institucional", evidenciando, assim, a importancia da atividade de
acompanhamento da CPA.

A parte a exigéncia legal de se efetuar tal acompanhamento, nos termos da NT65,
existe uma série de beneficios inerentes a essa atividade. Podemos destacar os seguintes:
aumento grau de transparéncia institucional; aumento do grau de credibilidade/relevancia
dos trabalhos da comissdo, constituindo-se forte impulso para sua consolidagdo e
reconhecimento pela comunidade académica; reforco e consolidagdo da cultura
avaliativa; entre outros.

O acompanhamento deve ocorrer em parceria com a Administracdo, para o
aprimoramento dos atos de gestdo. E importante ressaltar que essa agdo de

acompanhamento nao serd efetuada como "poder de policia administrativa". Um
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posicionamento nesses termos apenas traria resisténcias, atritos e resultados infrutiferos,
uma vez que o papel dessa comissdao deve, antes de tudo, primar pela melhoria
institucional, e isso significa trabalhar cooperativamente, com vistas a informagdo e ao
assessoramento.

Qualquer ag¢dao em desalinho com uma postura colaborativa pode destruir toda a
relagdo de parceria institucional e de criagao de cultura avaliativa que a instituicdo e esse
grupo almejam, gerando resisténcias e empecilhos de toda espécie. Esta comissao nao
vislumbra que seja possivel executar um trabalho em beneficio de toda a institui¢do sem
0 apoio e a participagdo da alta Administragao.

A teoria geral da administracdo estabelece basicamente trés grandes pilares das
praticas administrativas, podendo-se encontrar, dentro da literatura especializada, mais
subdivisdes; no entanto, todas eles convergem para trés: planejamento, dire¢cdo e
controle.

Nota-se, em nossa institui¢ao, que as acoes de planejamento, em nivel estratégico,
estdo contempladas em documentagcdo oficial, e os seus desdobramentos taticos e
operacionais sao desenvolvidos por setores especificos dentro da institui¢do. A diregcdo se
materializa nas deliberacdes formalizadas por meio de atos oficiais exarados de nossos
diretores e coordenadores, todos devidamente posicionados dentro de uma matriz
hierarquica; enquanto o controle, que visa essencialmente verificar se tudo esta sendo
feito de acordo com o que foi planejado e indicar corregdes e pontos a melhorar, parece
estar parcialmente determinado. E por meio do controle que se pode garantir a
efetividade e o alcance dos objetivos institucionais definidos no planejamento. Trata-se
da garantia pela qual pode-se aferir, com seguranga, se as deliberacdes estdo sendo
seguidas corretamente, € se estamos no caminho certo. E, principalmente, sdo as agdes
relativas a controle que nos permitem antever desvios de rota e efetuar correcdes de
rumo, especialmente antes de apontamentos externos.

Dessa forma, a trabalho desta comissdo se constitui de extrema importancia, pois
sua atividade de acompanhamento assume a natureza de atividade de controle, como
evidenciam os artigos 1° e 2° de nosso regimento, os quais definem nossos objetivos e

nossa razao de ser. Cabe ressaltar que essa atividade de controle possui um enfoque
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diferente daquela feita pela auditoria interna, que se abstém mais termos de conformidade
do que em termos de gestao.

A CPA, em seus trabalhos, traz para o gestor o ponto de vista dos usuarios do
servi¢o, dos alunos e dos servidores. Passa a ser seus olhos ¢ ouvidos ao ter a
possibilidade de observar ouvir a realidade, paralelamente ao norte tracado em
documentacdo oficial. A partir disso, pode e deve trazer informagdes diferenciadas para a
tomada de decisdo, mais do que nenhum outro grupo dentro da instituicdo, uma vez que
traz consigo diversas percepcoes e pode estar presente onde o gestor teria dificuldade de
estar com frequéncia. E com esse raciocinio que a CPA pensa em se constituir como
parceira da Administragdo no processo de aprimoramento institucional, ajudando a
antever problemas e trazer solugdes por meio de proposicoes. Por esse motivo, torna-se
importante que a relacdo entre a CPA e a Administracao seja muito proxima.

Em relagdo as avaliagdes externas, a CPA buscara fazer a reunido de todos os
materiais provenientes desses atos, para a realizagdo de analise e eventual incorporagao
de aspectos de risco a serem acompanhados em futuras avaliagdes, por meio da
verificacao de relatérios de curso — avaliadores externos —, relatorio de recredenciamento,
diligéncias, entre outros. Buscar-se-4, em relagdo a isso, acompanhar situacdes de risco a
que a Administracdo possa estar exposta em futuras avaliagdes externas.

Nesse sentido, espera-se fornecer informacoes, para que a Administragdo possa
agir antes dos apontamentos externos, melhorando os conceitos em avaliagdes externas e
agregando valor estratégico aos trabalhos desta comissdao. O produto final de nossas
atividades de acompanhamento e levantamento de dados sera apresentado na forma de
proposigdes, resultado direto do cruzamento de informacdes e da andlise dos dados
levantados, em atendimento ao nosso regimento interno, art. 14, incisos III e IX.

E com esse raciocinio que a CPA pretende se firmar como grande parceira
institucional. Nao como um mecanismo de cobranga e controle, que pode criar um
processo conflituoso na instituicdo, mas sim como complementacdo, como pilar
estratégico para a entidade, trazendo, por meio de sua representacdo, um olhar amplo,

capaz de fornecer subsidios através de um processo continuo.
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Acoes de sensibilizaciao

Durante o dia 21/05/2015, foram discutidas diversas agdes ¢ estratégias de
sensibilizagao, levando em conta principalmente as problematicas enfrentadas e
metodologias dos trabalhos anteriores.

A conscientizacdo e a divulgacdo do produto dos trabalhos da comissdo
aparentemente nao ocorreram de maneira uniforme nos trabalhos anteriores. Essa
situagao dificultou a verificacao da efetividade das agdes de comunicacdao da CPA com a
comunidade académica. Em razdo disso, a CPA buscara atuar de maneira uniforme em
todos os campi, como forma de disseminar uma cultura avaliativa de nivel institucional,
bem como facilitar e trazer orientacdo ao desenvolvimento dos trabalhos das Comissdes
Locais.

Discutindo-se os beneficios e as dificuldades das diversas possibilidades de
sensibilizacdo existentes e pautando-se pelo principio da adesdo voluntaria, foram
definidas as seguintes premissas em relagdo as agoes de conscientizagao e divulgagao da

CPA:

e Divulgacdo das a¢des administrativas por panfletagem aos interessados
diretos (a¢do de marketing e reforco) quando do atendimento de proposicdes
da CPA ou demandas especificas de alunos, levantadas em questionario como

observacao.
® Processo de sensibilizacdo dos trabalhos da CPA de maneira Top-Down.

Primeiramente, por meio de reunido com a Direg¢do-Geral, Dire¢ao de Ensino
e Diretoria de Administragdo e Planejamento, expondo os beneficios do
processo, como ele se desenrolard e do que necessitamos. A estratégia Top-
Down visa ganhar apoio da Administracdo e auxilio para o desenvolvimento
dos trabalhos. Nesse momento, a comissao local abrird espago para ouvir o
que a Direcdo espera da comissdo, com o intuito de se criar parceria e
determinar quais sdo as informagdes de relevancia administrativa e
pedagogica que gostariam que fossem levantadas junto aos servidores e

alunos. Em um segundo momento, ocorrerd o processo de sensibilizacdo com
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os coordenadores de curso ¢ atores-meio da Administragdo. Por fim, serdo

realizadas as reunides de sensibilizacdo com o publico discente.
® As reunides de sensibilizacdo devem ocorrer em pequenos grupos. Nos casos

de sensibilizacdo de alunos para a aplicagao de questionarios, a CPA e as
comissOes passardo, de sala em sala, juntamente ao diretor de ensino ou
coordenador de curso, ou com a anuéncia destes € o conhecimento do
professor. Pelo menos um membro da CPA deve estar sempre presente nesse
momento. A escolha dessa op¢do visa aumentar o grau de conforto,
receptividade e comprometimento dos alunos, abordando-os em seu ambiente
natural. Serdo evitadas convocagdes de alunos em auditorio, as quais causam

evasao e dilui¢dao do senso de responsabilidade.
e Dentro das possibilidades futuras, serd gerado material em midia — video

instrucional de, no maximo, 10 minutos, a ser apresentado aos novos
entrantes —, a fim de facilitar futuras agdes de sensibilizacdo, bem como

aumentar o nivel uniformizacao da identidade da CPA.
e Além das reunides em pequenos grupos, poderdo ser utilizadas outras

estratégias secundarias, dentre elas a realizacdo de reunides especificas de
repasse de informagdes aos representantes de centros académicos e DCEs, o
envio de informativos via e-mail aos alunos e a geracao de material de ampla

divulgacao.

Levantamento dos dados

Esta comissdo busca estabelecer instrumentos de coleta de dados que sejam
uniformes e sobrevivam a prova do tempo, sendo necessarias, eventualmente, apenas
pequenas modificacdes impostas por normativas externas e novas demandas
institucionais. O que se busca ¢ estabelecer uma padronizacdo do instrumento, com o
passar dos anos, para que seja possivel definir indicadores institucionais € acompanhar
sua evolugdo através dos anos, mostrando categoricamente a evolugao institucional sob
suas diferentes dimensoes.

As perguntas buscardo equilibrio entre concisdo e detalhamento, e as entradas de

respostas serdo mistas, objetivando o fim especifico em detrimento da uniformidade do
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instrumento de coleta de dados, ou seja, cada pergunta deverd ser respondida da forma
que melhor atenda a seu objetivo, podendo constituir-se em:

e Respostas em escala de graduagdo;
e Respostas afirmativas (sim ou ndo);
e Respostas abertas, semiabertas, entre outras.

A elaboracdo das questdes dos questiondrios tera como base principal os
instrumentos de avaliacdo externa institucional e de cursos, utilizados pelos avaliadores
externos do MEC. A partir desses documentos, serdo abstraidas perguntas que levem a
afericdo dos pardmetros de avaliacdo ali registrados, principalmente com o objetivo de
antever possiveis falhas ou situagdes que podem reduzir o conceito da institui¢do ou dos
cursos, dando aos gestores a oportunidade de antever as situagdes-problema e trata-las de
antemao.

Demais documentacdes oficiais também serdo base para a formulacdo de
questdoes, considerando-se, principalmente, que o alinhamento das agdes da
Administragdo a tais documentos ¢ objeto de avaliacdo, como o PDI, por exemplo.
Abaixo sdo enumeradas algumas das fontes a serem utilizadas para a elaboragdo dos

instrumentos de coleta de dados:

Instrumentos de avaliagdo externas;

Relatérios de avaliagdo externa;

Diligéncias do MEC;

Relatorios da CPA;

PDI, PPI, PPC;

Levantamento de questdes de interesse pedagdgico e administrativo (com

base no que nosso publico necessita);
Aquelas relacionadas ao planejamento estratégico institucional;
Aquelas provenientes de instrumentos de CPAs de outras instituicdes.

De acordo com a necessidade e disponibilidade das informagdes, poderdo ser
gerados diversos instrumentos de coleta de dados, com diferentes periodicidades e prazos
de aplicacao, tendo em vista a eliminacdo de viés de pesquisa e a prestacdo de
informagdes oportunas em tempo oportuno. Por exemplo, pesquisas com alunos podem

apresentar diferentes respostas dependendo da época e situacdo em que sejam aplicadas.



66

Determinadas pesquisas devem ocorrer semestralmente, para possibilitarem uma analise
satisfatoria, enquanto outras podem assumir periodicidade bianual, em virtude de serem
mais relevantes em periodos de transi¢cdo de gestao.

Tendo em vista que determinados segmentos da comunidade académica podem
ser de maior interesse, havera blocos de perguntas especificos. Dessa forma, o trabalho de
levantamento de dados sera realizado por meio de mais de um instrumento de coleta de
dados, ou ativacdo de blocos especificos de perguntas, apresentando determinado nivel de
personalizagdo de acordo com as caracteristicas do respondente.

Sera considerada também, em relacdo aos questionarios, a existéncia de questdes
que apenas docentes e técnicos sdo aptos a responder, a exemplo de questdes relacionadas
a politica de pessoal. Esse tipo de especificidade pode conduzir, portanto, a geragao de
determinados questionarios.

Os questionarios consistirdo em blocos de perguntas, de forma que, caso o
respondente responda sim para uma pergunta fechada (uso de perguntas condicionantes
para tratar da personalizacdo do respondente), abrir-se-4 um bloco de perguntas
especifico. O instrumento de coleta de dados serd aplicado por meio eletronico, no qual o
respondente usard a opcao avangar para seguir para o proximo bloco de perguntas. Esse
formato busca mitigar possivel viés em que os respondentes podem afirmar
negativamente uma pergunta-chave para pular determinado bloco de perguntas.

Esta comissdo ndo mantera canal aberto para manifestagdes de sugestdes e
identificagdo de demandas avaliativas. A oportunidade de manifestagdo da comunidade
académica ocorrerd apenas dentro do instrumento de coleta de dados, nas perguntas
dirigidas de carater aberto e em espacos especificos para registros de observacdes. Um
canal dessa natureza, permanentemente aberto, poderia abrir espaco para a recep¢ao de
reclamagdes que fogem ao nosso escopo de trabalho, como demandas a serem tratadas
pela ouvidoria, auditoria interna e assim por diante. Acreditamos, neste momento, que
uma iniciativa desse tipo poderia gerar atrito com demais setores e desvirtuar-nos de
nossos objetivos regimentais.

Quando os dados repassados forem comunicados pela fonte como de cunho
confidencial, serdo seguidas as orientacdes e os cuidados por ela indicados, sendo tais

dados, dentro do possivel, analisados centralizadamente. Dependendo do nivel de
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publicidade de informagdes especificas, estas poderdo ser disponibilizadas apenas para a

Administracgao.

Indicadores

Os indicadores geralmente sdo vinculados a metas e utilizados para avaliar o
alcance destas. Alternativamente, em nosso caso, tendo em vista que esta comissao nao
determina as metas institucionais, os indicadores levantados terdo papel de
acompanhamento apenas. Cabe ressaltar que podem ser atribuidos indicadores e seus
critérios para cada um dos objetivos propostos no planejamento. Essa medida tornara
mais didatica e ilustrativa a evolucdo das agdes. Alguns indicadores que a Administragao
julgar importante ao acompanhamento podem ser incorporados a questoes especificas dos
instrumentos de coleta de dados.

Por exemplo, em relagdo ao processo de acompanhamento das proposi¢oes dessa
comissdo, poderdao ser definidos como indicadores o percentual de tratamento dado as
proposi¢des da comissdo € o percentual de proposicoes efetivamente atendidas pela
Administracgao.

Os indicadores serdao construidos concomitantemente aos instrumentos de coleta
de dados, sendo provenientes destes. A forma como determinados dados serdo levantados
influenciara esse quesito. De qualquer modo, a titulo de exemplo, seguem abaixo
algumas propostas de indicadores que poderdo eventualmente ser aferidos dos

instrumentos de coleta de dados e acompanhados periodicamente:

Indicadores de qualidade do processo de autoavaliagao:

Quantidade de proposi¢des x quantidade de proposicoes atendidas;

Visao da comunidade académica em relagdao ao processo de autoavaliagdo;
Nivel geral de participacao de cada segmento;

Grau de alinhamento das avaliagdes em relagdo as avaliagdes externas;
Estimativa de conceito de curso/institucional;

Grau de coeréncia PDI/ PPI/ PPC (Itens previstos x Itens observados).

Indicadores relativos a gestao:

e Grau de alinhamento ao PDI;
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e (Grau de execugdo dos objetivos estratégicos;
e Grau de satisfagdo geral do publico em relacao a gestao.

Indicadores relativos a politicas de pessoal:

Grau de satisfagdo geral com a politica de pessoal;
Quantidade de afastamentos (evolucao anual);
Gastos com capacitagdes por servidor;
Horas/curso por servidor;

Numero de capacitagdes com mao de obra interna.

Indicadores relativos a infraestrutura:

e Satisfacdo geral aos ambientes do campus (cantina, salas, laboratérios, etc.);
e Indicadores relacionados a bibliotecas e laboratorios (acervo, alinhamento do

acervo em relagdo as grades curriculares, etc.).

Indicadores relativos a acompanhamento de egressos:

Satisfacao geral com a formacao;

Inser¢ao no mercado de trabalho;

Motivagdo para recomendagdo de curso/institui¢do a terceiros;
Satisfacdo com o corpo docente;

Satisfacdo com a infraestrutura geral;

Aplicabilidade dos conteudos aprendidos.

Determinadas agdes propostas em PDI acontecerdao em etapas durante um longo
tempo. Em func¢do disso, torna-se de grande importancia e repercussiao apresentar sua
evolugdo para toda a comunidade académica, a fim de criar uma imagem institucional
transparente e atuante, bem como explicitar quais sdo as dificuldades encontradas ao
longo do caminho. A desinformagao, nesse sentido, trard a comunidade académica apenas
uma visdo negativa de inércia e desinteresse. Por esse motivo, a transparéncia e o
acompanhamento dos objetivos registrados em PDI se tornam estratégicos para a
nstituicao.

O acompanhamento e a apresentacio dos dados de maneira sintetizada
possibilitard aos gestores ter uma visao geral da execug¢do dos trabalhos em nivel

institucional.
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O levantamento da percep¢do da comunidade académica em relagdo a
determinados fatos institucionais pode possibilitar ao gestor agir proativamente e
tempestivamente.

Para uma instituicio que oferta um bem intangivel, como um produto
educacional, a manutengdo de uma imagem de institui¢do sélida e atuante constitui-se
essencial para o cumprimento de sua missdao e atingimento de sua visdo institucional.
Dessa forma, uma gestdo democratica e transparente ¢ a agao de marketing mais valiosa,
pois, trazer aos estudantes uma visdo positiva do instituto fard com que estes sintam
orgulho de fazer parte dessa familia e influenciem outras pessoas a ingressarem em nossa
instituigao.

A percepgao dos alunos de que, mediante seus apontamentos e sugestoes, estdo
contribuindo efetivamente para aprimorarem a instituicdo de que fazem parte ¢ motivagao
poderosa. Isso sé se torna possivel por meio dos atos de transparéncia elencados acima.

Sem uma CPA atuante, em seu papel estratégico de municiar nossos gestores com
informacdo oportuna, percebemos que ndo se constitui vidvel o alcance de conceitos
maximos, institucional e de cursos. A natureza independente e a abrangéncia institucional
da referida comissdo tornam possivel o didlogo com a comunidade académica.

As agdes da CPA devem ser vistas pelos alunos como o canal por meio do qual
podem expressar sugestoes, insatisfacdes e intencdes de melhorar seu ambiente, tendo a
certeza de que estardo depositando seus anseios em um porta-voz seguro, um canal direto
aos olhos e ouvidos dos gestores. Caso seus anseios ndo possam ser atendidos de
imediato, serdo, ao menos, considerados e respondidos oportunamente.

Quando se conseguir internalizar essa visao em todos, a avaliagdo institucional

serd aguardada e desejada com anseio.

Formatacao do relatério

O relatorio final seguira o modelo padrao definido na NT65 e sera organizado da

seguinte forma:



70

e Referéncia 2015, publicagao em 03/2016 - 1 Parcial;
e Referéncia 2016, publicagdao em 03/2017 - 2 Parcial;
e Referéncia 2017, publicagdao em 03/2018 - Integral.

Todos os eixos de autoavaliagdo serdo abordados anualmente, porém, em
determinados anos, o aprofundamento em alguns eixos serd estratégico, como a exemplo
do Eixo 5 - Infraestrutura, que devera ser abordado com mais profundidade em 2015 e
2017, caso exista possibilidade.

O relato institucional sera publicado especificamente para os atos de
credenciamento/recredenciamento ou de transformacdo de organizagdo académica. De
qualquer forma, seu conteudo principal sera produzido em todos os anos para compor 0s

itens 3.4 e 3.5 do relatorio da CPA.

Publicacao dos trabalhos da CPA

A publicagdo dos trabalhos da comissdo serd feita de forma centralizada no site
institucional da Reitoria. Esse espaco sera utilizado para registrar todas as informagdes
pertinentes a comissao, tais como a descri¢ao de sua estrutura e importancia, os conceitos
a respeito das avaliagdes externas, além das seguintes documentacoes:

Lista atualizada dos membros e contatos;

Relatorios Oficiais da CPA;

Cronograma do desenvolvimento dos trabalhos;

Normativas e documentacao oficial que norteiam o trabalho da comissao;
Seu Regimento Interno;

Demais documentagdes relevantes de carater publico.

Cada CLA devera ter um espago dentro do site oficial de seu préprio campus,
contendo:

e Link remetendo ao espago da CPA no site da Reitoria;
e Lista atualizada dos membros locais;
e Demais documentagdes relevantes de carater publico e de interesse local.
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A proposta da centralizagdo ¢ evitar trabalho em duplicidade na atualizagao de
documentos por parte da CPA e das Comissdes Locais, assim como evitar o surgimento
de informag¢des desencontradas.

Serdo publicados apenas os relatoérios finais da CPA. Materiais-meio constituintes
como fonte de subsidios da CPA, levantados pelas Comissdes Locais, por regra, ndao
serdo publicados, mas apenas arquivados como meio de prova, nos termos do art. 12 da
Lei n° 10861/04, com excecdo de documentagdes, de carater publico, relevantes ao
interesse local. Caso informagOes sensiveis de interesse exclusivamente administrativo,
produto dos processos de autoavaliagdo, sejam geradas, estas serdo repassadas
privativamente aos gestores.

Proposi¢oes levantadas pelo processo de autoavaliagdo, tanto como avaliacdo
externa, atendidas pela Administracdo, ou justificadas, em caso de impossibilidade de
atendimento, deverao ser divulgadas em acdes de panfletagem nos locais afetados. Tal
acdo servird ao atendimento dos seguintes propodsitos: dar publicidade aos atos da
Administragdo; constituir-se como campanha publicitaria, para transmitir a imagem da
instituicdo como presente e atuante em prol da melhoria de seus processos; e aprimorar a
imagem da CPA e reforcar a cultura avaliativa. O slogan a ser utilizado nessas
divulgacdes ainda nao esta definido, mas podera ser, por exemplo: "Vocé pediu, o IFC

fez, e a CPA mostra!".

Divulgacio dos resultados

A divulgacao dos resultados da autoavaliacao de carater aberto e publico ocorrera
por meio do [link no site oficial da instituicao, utilizando-se da mesma estratégia de

sensibilizacao levantada no capitulo Ac¢des de sensibilizacao.

Para facilitar a visualiza¢ao dos resultados, serao elaborados, sempre que possivel,
diagramas, graficos, tabelas e indicadores, com o objetivo de sintetizar os dados e
facilitar a analise pelo publico.

Através dos pontos levantados acima, a Comissao CPA - 2015/2016 pretende

nortear seus trabalhos e atender seus objetivos regimentais.
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Apresenta-se, a seguir, a ilustragdo, em forma de graficos, de todas as questdes

mencionadas neste relatorio.
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo institucional.
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Eixo 2 - Desenv. Institucional questao 16
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Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 3 - Politicas Académicas Quest3ao 1
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Eixo 3 - Politicas Académicas Questdo 21

8,36%
Muito ruim 5,57%
8,08%
Neutro 21,45%
42,06%
Muito bom 14,48%
—— 9[63%
Muito ruim === 2 34%
— 5[66%
Neutro 19,07%
42,75%
Muito bom 20,54%
s 3 83%
Muito ruim == 4 05%
— 10’14%
Neutro 14,64%
43,92%
Muito bom 23,42%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Eixo 3 - Politicas Académicas Questdo 25
15,88%
Muito ruim 10,03%
15,60%
Neutro 37,33%
18,11%
Muito bom 3,06%
22,51%
Muito ruim —=——————— 9 37%
14,69%
Neutro 30,17%
17,22%
Muito bom =— 5 04%
15,77%
Muito ruim — =——— 10,14%
19,14%
Neutro 26,13%
20,27%

Muito bom — =e— § 56%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Eixo 3 - Politicas Académicas Questdo 27

10,58%
Muito ruim 11,98%
13,93%
Neutro 20,89%
36,49%
Muito bom 6,13%
22,77%
Muito ruim =4 98Y%
I 7'52%
Neutro 28,44%
28,93%
Muito bom =e—— 7 36%
I 7'66%
Muito ruim = 6 53%
14,19%
Neutro 21,85%
38,51%

Muito bom =e— 1] 26%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

83



Discente TAE

Docente

Discente TAE

Docente

Muito ruim
Neutro
Muito bom
Muito ruim
Neutro
Muito bom
Muito ruim
Neutro

Muito bom

0,00%

Muito ruim

Neutro
Muito bom
Muito ruim

Neutro
Muito bom
Muito ruim

Neutro

0,00%

Eixo 3 - Politicas Académicas Questao 28

6,41%

14,48%

11,14%

11,42%

24,79%

] 18'43%

— 4'38%

— 7'48%

31,75%

| 29'04%

| 31’27%
I 9'40%
I 6'31%

I 6'76%

] 10’59%
| 22[97%

| 36'04%

| 17’34%

5,00%

10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Eixo 3 - Politicas Académicas Questao 31

2,51%

6,69%

16,43%

13,93%

— 10'08%

=== 3,02%

— 9[06%
] 20’88%

28,41%

32,03%

——— ) 07 %

] 14’88%

= 2,48%

I 5’41%

1 17,34%

] 15,99%

B ——— 14 59%
Muito bom ———————— 14[19%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

84



Discente TAE

Docente

TAE

Docente

TAE

Docente

Eixo 3 - Politicas Académicas Questdo 33
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Eixo 3 - Politicas Académicas Questdo 38
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Eixo 4 - Politicas de Gestdo Questdo 21
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